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1.- Descripcion del equipo.

1.1.- Introduccidén

El TRG24AC es un Router Inaldmbrico Dual Band con 2 antenas externas fijas.

A fravés de su puerto WAN, el router es compatible con acceso fibra.

Con sus puertos Ethernet y sus antennas, el router puede proveer acceso a multiples PCs y dispositivos

moviles.

Con sus diferentes funciones, el router el hub perfecto para la red de su casa o negocio.

1.2.- Panel superior

El panel superior provee los LEDs que le permitirdn chequear el estado de su router siguiendo la tabla
de estados de los LED del equipo.

Power Este indicador estard verde fijo cuando el equipo este alimentado.

WAN Indicador en verde cuando el Puerto WAN esté conectado al router.
Parpadeard en verde cuando esté fransmitiendo o recibiendo datos a través del
Puerto WAN.

VOIP Indicador en verde cuando se haya registrado correctamente.

Internet Indicador en verde cuando la conexidn a Internet esté correctamente
establecida

LAN Cuando uno de los puertos LAN esté correctamente funcionando, el indicador
estard en verde.
El indicador parpadeard en verde si se estdin enviando o transmitiendo datos a
través del Puerto LAN correspondiente.

uss Verde fijo si hay un dispositivo USB conectado al router.

Wireless 2.4GHz

LED encendido si la banda inaldmbrica de 2.4GHz estd funcionando
correctamente.

Wireless 5GHz

LED encendido si la banda inaldmbrica de 5 GHz estd funcionando
correctamente..

WPS

LED parpadeando en verde si la function de WPS se ha lanzado correctamente y
el router estd esperando por clients para negociar.

Apagado cuando la function WPS no se ha lanzado

1.3.- Panel Trasero

El panel trasero provee botones y puertos (Ethernet, POTs y antennas), vea la siguiente table para
instrucciones mds detalladas.

ON/OFF Presionar para encoder/apagar el router

POWER Conector utilizado para conectar la fuente de alimentacién del router.
POTS Para conectar el cable telefénico.

WAN Para conectar la conexidén FTTH de acceso a internet-

LAN(1~4) Para conectar los PCs locales

Antennas Utilizadas para la function inalédmbrica del router.




Manual de Usuario TRG24AC @'— ?
Observa Telecom

TRG24AC-UM Ed. 1 Pagina 5 de 30

1.4.- Panel lateral

En el lateral del router, encontrard botones y puertos de conexidn.

Puerto USB Para conectar dispositivos de almacenamiento USB o impresoras

WLAN Presionando este botdn durante aprox. 5 segundos, se habilitard/deshabilitard
la red inaldmbrica.

WPS Presionar el botédn WPS para lanzar la function WPS y establecer conexiones
seguras con dispositivos que soporten la funcionalidad WPS.

Reset Presione y mantenga presionado alrededor de 10 segundos, hasta que todos
los LEDs se apaguen momentdneamente para reiniciar el router a sus
pardmetros de fdbrica.

2.- Instalacion Hardware

2.1.- Instalacion Hardware

Todos aquellos PCs o dispositivos mdviles a los que usted quiera dar acceso a Internet a través del
router, deben estar correctamente conectados mediante Cable o Inaldmbricamente al Router

1. Conecte el puerto LAN de su PC a uno de los puertos LAN del router utilizando el cable RJ45.
Conecte el acceso Internet al Puerto WAN del router utilizando el cable RJ45 (azul)

Conecte el Adaptador de Alimentacién al router y a un enchufe.

Encienda el router con su botén de ON/OFF.

Encienda su PC.

o o M N

Chequee que el LED de Power y el LED de LAN del router estdn encendidos.

2.2.- Compruebe la Instalacion

Los LED de control del router estdn claramente visible y el estado de la red puede verse
instantdneamente:

1. Tras la instalacidon Hardware, tras encender el router, los LED de WiFi estardn encendidos
indicando su estado normal.

2. Cuando el Puerto WAN esté conectado al servidor FTTH y el link esté establecido, el LED de WAN
se mantendrd encendido todo el tiempo.

3. Cuando el Puerto LAN esté conectado a un Puerto LAN del ordenador, el LED de LAN
parpadeard todo el tiempo.

4. Cuando el Puerto POTs esté conectado y el registro de voz esté establecido, el LED de Teléfono
estard encendido.

2.3.- Configuracion del PC

La direccién IP por defecto del router es la 192.168.1.1 y la mdscara de red por defecto es
255.255.255.0. Ambos pardmetros pueden cambiarse como lo desee. En esta guia, utilizaremos los
pardmetros por defecto para las descripciones.

Conecte el PC a uno de los puertos LAN del Router. Hay 2 formas de configurar la direccién IP de su
PC.

Configuacién manual de la IP

1. Abra el Centro de Redes y Recursos Compartidos - Conexién de Area Local — Propiedades — Doble
clic sobre "Protocolo TCP/IP"
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2. Configure manualmente los pardmetros de red. Configure la direccidén IP a 192.168.1.xxx ("“xxx"
rango de 128 a 254). Mdscara de subred es 255.255.255.0 y Puerta de Enlace Predeterminada
192.168.1.1 (Direccién IP por defecto del Router).

Obtener una direccién IP automdaticamente
Configure el Protocolo TCP/IP para Obtener una direccion IP automdticamente en su PC.

Ahora, puede intentar abrir la web de inicio del router para verificar que la conexidon entre su PC vy el
Router se ha establecido correctamente. Abra un navegador de Internet y escriba:
http://192.168.1.1, presione “Enter”, aparecerd la pdgina web de acceso al router

[ O3SERVA Gateway x  +

& 2> C 0 @ Noessegurc | 192168.1.1/page/login/loginhtml r ‘

Per favor, introduzca Nombre de Usuario y Contrasefia:

Nombre
Usuario:

Contrasefia:

¥

Si aparece la pdgina de acceso al router similar al de la anterior figura, esto significa que la conexidon
entre su PC y el router se establecié correctamente.

Si no aparece la web de acceso al router, esto significa que su PC no se conectd correctamente.
Siga los siguientes pasos:

¢Esta correcta la conexion entre su PC y el Router?
Si es correcta, el Puerto LAN del Router y el LED del adaptador Ethernet de su PC estardn encendidos.
¢Es correcta la configuraciéon TCP/IP de su PC?

Ya que la IP de LAN del Router es 192.168.1.1, la IP de su PC debe estar en el rango 192.168.1.2 ~
192.168.1.254, la puerta de Enlace por defecto debe ser 192.168.1.1.
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3.- Configuracion

Este apartado es una ayuda para saber como realizar las configuraciones de funciones bdsicas de su
router para que pueda navegar por Internet.

3.1.- Acceso ala web del Router

Abra un explorador de internet (p.e. Google Chrome o Internet Explorer). Escriba en la barra de
direcciones: 192.168.1.1 (aparecerd la web de acceso al router)

Introduzca el usuario y la confrasena de acceso. Por defecto: "user/user”

r - —— b )

[ O35ERVA Gateway x +

&€ 2 C 0 O Noesseguro | 192.168.1.1/page/login/login.ktml g ‘

Por favor, introduzca Nombre de Usuaric y Contrasefia:

et ]
Usuario:

covsseis

Acceso Cancelar

Por Ultimo, presione el botdn “Acceso”. Accederd a la interfaz web del router. Aparecerd la pdgina
principal del dispositivo.

La primera pdgina que aparecerd es la de Informacion de estado del router.

{ _
N ™ CRSFRVA Galeway x W4

—— e e

&« = C 0 @ Noesseguro | 192168.1.1/indexhtml o~ w @ :

ol English Espanel Carrar sesidn

2 TRG24AC Pasarela Fibra

Observa Telecom

' » Estado |
> Uanfigurazion basca Informacion Dispositivo

Tipo de Puodincdo TRG24AC

IC Dispositivo: DE23118C047aC

Version Hardware: v1.0.0
i : Weareion Software: W2 30m

Dircccion MAC: B2F05BE20CDE

Copynight © UBSERVA lechnclogy Co, LIL). 2018, Nl Rights Resarved.
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3.2.- Configuracién Basica

En la barra de navegacion, presione sobre “Configuracion Bdsica”. Tendréd como opciones de
configuracién LAN y WiFi.

3.2.1 LAN

3.2.1.1 Configuracién IPv4

Seleccione Configuracién Bdsica = LAN = Configuracién IPv4, aparecerd la pdgina mostrada a
continuacién. En esta pdgina podrd cambiar la direccidn IP del router. La direccion IP por defecto es
la 192.168.1.1, que es la direccién IP privada del router.

r il
. |

&« C O O Noesseguro | 1921681 1/indexhtml or Yy &
@:: . Englisk Espaficl Cemrar sesidn
- -
Pasarela Fibra
Observa Telecom TRG24AC
¢ Esladu
Configuracién IPu4
» LAN
Cireccidn IP: |192.168 1.1
Gonﬁgurar.[c’rl IPvG Mascara Subred: _755 ZRE 2550
» WAl
+ Configuracion Avanzada Nombre Comina: :|00i3|h03t |
+ Aplicacionss ) Ceshapiltar DFC> ) Habilitar DHCP Relay  *® Habilitar Servider DHCP
b Gestion IP Retransmitida: [192.168.0.200 |
Inicio(PC) [192 168 1 128 1
[inal(PC): 192168 1.254
Tiempo Concesidn: 26400 | (S2gundos)
Lan Fort Map: I LANT ™ LANZ W LANG # LANA

¥ 53101 ¥ S5ID2 ¥ SSID3 ¥ SSID4

¥ S510s W oSS WossIDr W SS5ID8

IP Szcundaria

Copyrcht ® OBSERVA Tzchnology Go., LTD. 2018. All Rights Rescrved.

Generalmente, bastard con seleccionar “Habilitar Servidor DHCP" y utilizar la direccidn IP por defecto
“192.168.1.1" para poder navegar por internet
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3.2.1.2 Configuracién IPvé

Si su ISP le ha provisto de una linea que soporta IPvé, el router estd configurado para permitir IPvé y
levantar IPvé por defecto. Vaya a Configuracién Bdsica - LAN - Configuracioén IPvé, aparecerd la
siguiente pdgina:

= - — - cea s | —
[ OEsERVA Gatewsy % W=F
&« C O @ MNoosseguo | 192168 1 findeschin o i ‘ 3
@;. o Lagiish Lspadiol Carrar 325160
- -
Pasarela Fibra
Observa Telecom TRG24AC
» Cstaco
Coriguracion basica Configuracion IPvE
- AN
Configuracian IMvd Lwroeeian 1P s |
Intervalo RA KN |11
LA 1y}

Inlervalo RA Max . |15

» Coanfiguracion Auareeala

Kiodo Sorvidos SEAAG B Sfateloss DALE Fatetul DEGH

» Adlicacicacs
DNS Primaric:
» Ciestion
Modo Mrefijo. Eslélice '® Derivaco del FD

Fratye

m Actualizar

Generalmente, manteniendo la configuracion por defecto, podrd utilizar IPvé y navegar sin
problemas por pdginas que lo soporten, para mds configuraciones de IPvé, consulte a su ISP.

3.2.2 Configuracion WiFi

3.2.2.1 Configuracién Basica 2.4GHz

Seleccione Configuracién Bdsica - WiFi > Configuracion Bdsica 2.4GHz. Podrd Modificar el SSID de
su red en esta seccién.

Usted podrd modificar el SSID (Nombre de Red Inaldmbrica) por defecto. Tras el cambio, todos sus
dispositivos inaldmbricos deberdn conectarse al nuevo SSID que configurd (Ya no podrd utilizar el que
estd en la etiqueta de su router).

r v = = ——= l_‘_‘||£||. % i'
[ CBSERVA Gateway x B
&« C 0 @ Norssegura | 182168.1.1/indechiml o ¥y “
= English Szpaftal Corar sositn
= TRG24AC Pasarela Fibra

Observa Telecom

b =aleiln

Configuracion Inalambrica Avanzada 2.4GHz

| 1abilitar WiFi: o
i e an
mazlﬁn Bisica biHe Selocoionar $SI0: H58ID1 T
Configuracion Seguidac Hatilitar $5IC: =
+ Corfiguracién Avanzada Hanhilirar &islzmignto
b Alicacicnes Escorder SSID.
bilasfian 5510 DIGI_3Fru
M. Mae, Clonles 16
D310 G0 F3:55:50:9C DC
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La siguiente tabla describe los pardmetros que pueden modificarse en esta pdgina:

Campo Descripcion
Seleccionar En 2.4GHz, puede seleccionar hasta 4 SSIDs diferentes (SSID1 — SSID 4)
SSID

- Habilitar la Red Inaldmbrica en 2.4 GHz. Si no quiere utilizar la funcién
Habilitar SSID L . S,

inaldmbrica, no marque esta opcion..

Habilitar Cada SSID es independiente, no habrd acceso entre ellos.
Aislamiento

Seleccione “Esconder SSID" y su SSID no se mostrard en los dispositivos
Esconder SSID inaldmbricos cuando escanee las redes inaldmbricas disponibles, si
quiere utilizarlo, tendrd que configurar manualmente la red.

SSID Identificador de la red inaldmbrica.

3.2.2.2 Configuracién Basica 5GHz

Seleccione Configuracién Bdsica - WiFi © Configuracion Bdsica 5GHz. Podrd Modificar el SSID de su
red en esta seccion.

La pdgina mostrada contendrd también los pardmetros “Habilitar SSID”, “Habilitar Aislamiento”,
“Esconder SSID", “SSID"... Para su configuracién y significado, por favor, revise la tabla del apartado
de configuracion bdsica 2.4GHz.

[ . . = |lo [
[ OBSERVA Gateway X +
&« C ¢+ @ Noesseguro | 192.168.1.1/indexhtml o 3y Q H
@ “m English Espafiol Carar sesion
2 Pasarela Fibra
Observa Telecom TRG24AC
» Cslado
Configuracién Inalambrica Avanzada SGHz
+ LAN
v WiFi Hahilita~ \WiF- -

Configuracion Basica

f — _ Seleccionar S31D: S5IN6 r
Conhguracion Basica bGHz

Configu avion Segoandad Habilita- 551D: 7
» Configuracion Avanzada I lahilita- Aislamientn
r Aplicaciores Escondar SSID:
haeston ss5ID: DIGI_3FTu_5G
Nuimn. Max Clignles. [1e
BSSID: 68 F956:55:9C.0DD

Capyright & OF5FRVA Technnlogy Go |71 2018 All Rights Reserverd
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3.2.2.3 Configuracién Seguridad (WiFi)

Seleccione Configuracién Basica - WiFi > Configuracion Seguridad. La pdgina mostrada le permitird
seleccionar el SSID, Autenticacion (Se recomienda utilizar WPA-PSK/WPA2-PSK MIXED), Clave WPA
Precompartida, Modo de Encriptacion. Si quiere modificar las redes WiFi en 2.4GHz, deberd
seleccionar los SSIDs del 1 al 4 y después configurar su propia Contrasena en el campo "Clave WPA
Precompartida. Si quiere modificar las redes WiFi 5GHz, deberd seleccionar los SSIDs del 5 al 8.

. - : =|E1k
[ OBSERVA Gateway *x  +
« C 1t @ Noesseguro | 192.168.7.1/indexhtml or 1 ‘ :
@ - English Espafiol Camar sesion
Pasarela Fibra
Observa Telecom TRG24AC
+ Estado
Configuracion Seguridad naldmbrica
» LAN
- Wikl Seleccionar SSID: SSIDT v
Configuracion Basica Autenticaciin WPA-PSKWFA2-PSK MIXCD »
W@lﬁmcibn Basica 8G-z

Clave WPA Pra-
Configuracidn Scquridad T

[ compartda:
¢ Configurarion Avanzatda

Mcdo Encriptacion: AES v

» Aplicaciones

b (Sestion
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Vaya al menu de "Configuracion Avanzada” de la web del router.

Podrd redalizar configuraciones de WiFi, NAT, Seguridad y Control parental.

4.1.- WiFi

En la barra de navegacién, vaya a Configuracién Avanzada - WiFi, este menU contiene
“Configuracion Avanzada 2.4GHz", “Configuracion Avanzada 5GHz", “Configuracién WPS 2.4GHz",

“Configuracion WPS 5GHz" y “Configuracion WDS".

4.1.1 Configuracion Avanzada 2.4GHz

Menu Configuraciéon Avanzada > WiFi > Configuracion Avanzada 2.4GHz.

.
&

[ ODSCRVA Cateway * +

&« C f @® Noesscguro | 192168 1.1/index htm

g -

Observa Telecom

TRG24AC

Pasarela Fibra

» Estads

» Configuracion basica

Conhguracion Avanzada

- WiFi Modo.

Configuracion Inalambrica Avanzada 2.4GHz

| 8C2.11brgin »

Ancha Banda’ 20~ |mIiz
macmn Avanzada Velocidad: Auto =
Etlfiauracion WPS 2 4GH: _ -
Patancia TX: 100Y% v
Configuracion WPS REHz i
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La siguiente table describe los pardmetros de esta pdgina:

Campo Descripcion
Seleccione el modo deseado.
802.11n: Seleccioneld solo en caso de que todos sus clients inaldmbricos sean
dispositivos 802.11n.

Modo

e 802.11g/n: Seleccione este modo si estd utilizando clientes 802.11g vy
802.11n.

e 802.11b/g/n: Seleccione este modo si estd utilizando una mezzcla de
clientes 802.11b, 11g, y 11n.

Ancho de Banda

Seleccione el ancho de banda de canal de la lista desplegable

Seleccione el canal que desee utilizar de la lista desplegable, este campo

Canal determina qué frecuencia de operacion se utilizard. No es necesario
cambiarlo a no ser que esté notando problemas de interferencia con otros
puntos de acceso cercanos.

. Puede elegir la potencia de fransmission de la senal de radio. Por defecto es

Potencia TX

100%. Se recomienda utilizar el valor por defecto de 100%.

Beacon Interval

Infroduzca un valor enfre 25 y 1000 en milisegundos para determinar la
duracién en la que se enviardn paquetes Beacon desde el router para
sincronizar la red inaldmbrica. Por defecto este valor es de 100 milisegundos.

Limite RTS vy limite
Fragmentaciéon

El rango de longitude va de 2312
deshabilitado.

a 2346, que significa que estd

DTIM

Infroduzca un valor entre 1y 255 para determinar el intervalo de Mensaje de
Indicacién de Envio de trafico (DTIM en sus siglas en inglés). 1 indica que el
valor de DTIM es el mismo que el de Intervalo Beacon.

Short Gl (Intervalo
Guarda)

Esta caracteristica se habilita por defecto y se recomienda para incrementar
la capacidad de datos reduciendo el tiemo de Intervalo de Guarda (Gl)

WMM

Esta caracteristica garantiza que los paquetes con alta prioridad se
fransmitan preferentemente. WMM estd habilitado compulsivamente en los
modos 802.11n 0 802.11ac. Se recomienda altfamente habilitar WMM.
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4.1.2 Configuracion Avanzada 5GHz

Menu Configuracion Avanzada > WiFi > Configuracién Avanzada 5GHz.
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Para la configuracion vy significado de los pardmetros a configurar, por favor, revise la tabla del
apartado “Configuracién Avanzada 2.4GHz” (4.1.1)
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4.1.3 Configuacion WPS 2.4GHz

MenuU “Configuracién Avanzada > WiFi > Configuracion WPS 2.4GHz", aparecerd la pdgina
mostrada a continuacion. Puede utilizar WPS (Wi-Fi Protected Setup) para anadir de forma répida un
nuevo cliente inaldmbrico a su red 2.4GHz.

' el

[ ODSCRVA Gateway x '+
<« C 0 @ Naesseqguro | 192.168.1.1/index himl or G 3y Q :
@:' - Erglick Espafiol Cerrar sesian
= TRG24AC Pasarela Fibra
Observa Telecom
» Estado
» Sonniguracion asiza Configuracian WPS 2 4GHz
Configuracion Avanzada
* WIH Habilitar WPS: v
Configuracion Avanzada Seleccionar Rol Punto
i I Registrar ¥
FARgtiracion Avanzada R

uracion WES 2 4GHzZ] . .
Presione betén WPS: m

Configuracion WPS 5GI Iz

. Inrudusca el ndrmeio ;
Configuracion WDS m
PIN:
| * NAT
b Saguridad Estado Negocizcion:
v Control Sarental
s | sca
r Aplicaciones
(]
| it Informacion VAP
Esladu WPS. Configued
SEID. DIGI_3FTu
IAudo Autenlicacion. WPA-PSK/W2AZ-PSK
rAudo Encriplacidn. AES
Clave WPA. QBICETEGSNDS
Reset O0OB
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Hay 2 formas para un cliente inaldmbrico para establecer la conexidon con el router utilizando WPS.

Método 1: Utilizar el botdn WPS.

Utilice este método sis u cliente tiene un botdn WPS.

(1) Presione el botébn WPS del router durante 1 segundo.
(2) Presione el botébn WPs del cliente

(3) EI LED WPS parpadeard aproximadamente 2 minutos durante el proceso WPS.

(4) Cuando el LED WPS estd encendido, el cliente ha establecido con exito la conexion con el router.

Método 2: Introducir el PIN del dispositivo cliente en el Router

(1) Mantenga el estado WPS por defecto como Habilitado (Opcion “Habilitar WPS” marcada) y
seleccione el botén de cddigo PIN.

(2) Seleccione el Rol del Punto de Acceso: Registrar e infroduzca el PIN del dispositivo cliente en el
campo "Infroduzca el nUmero™ de la anterior pantalla, por Ultimo, haga clic en el botén “Aplicar”

(3) Conexion correcta aparecerd en la pantalla en el apartado de Informacién VAP, esto significard
que el dispositivo cliente se ha conectado correctamente con el router.
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Método 3: Introducir el PIN del router en su dispositivo cliente.

(1) Mantenga el Estado del PIN del router como habilitado.
(2) Seleccione “Enrollee” en el desplegable de “Seleccionar Rol Punto” y presione Aplicar.

(3) Tome nota del PIN actual del router, puede general un nuevo PIN si presiona el botén de
“Generar Nuevo PIN”

(4) En el dispositivo cliente, intfroduzca el PIN del router
(5) EI LED WPS parpadea por 2 minutos, durante el proceso de WPS.

(6) Cuando se encienda el LED de WPS, significard que el dispositivo cliente se ha conectado
correctamente al router.

4.1.4 Configuracién WPS 5GHz

Menu “Configuracidén Avanzada = WiFi & Configuracién WPS 5GHz", aparecerd la siguiente
pantalla.

Para informacion sobre configuracién y significado de los pardmetros, por favor, consulte el
apartado 4.1.3 (Configuracion WPS 2.4GHz)

i | — El E ; s N
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%ﬁﬁﬂaﬁracién Ayznzada R Registrar

Heifguracion Wes 2 4GHz .
Presione betén WPS: m
Configuracion WPS 561 1]
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PIN: '
(. NAT
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4.1.5 Configuracion WDS

Menu "Configuracion Avanzada - WiFi & Configuracién WDS", aparecerd la siguiente pantalla.

Utilizando esta funcién, podrd extender su red inaldmbrica.

r iz v
| | )
[ ODSCRVA Gateway x '+

&« C Y @@ Noessequro | 192168.1.1/index html or G 3y e :
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FARgtiracion Avanzada

Halfguracion WPS 2.4GHz o o

Modo Repetidor
Configuracion WPS 5GI Iz

Modo Bridge
RAEERL Escaneando
r bPONAT
b Ssquridad . SSID  BSSID Channel Signal(%) Security Wireless Mode Accicn

v Control Sarental :
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| sca
| Bs Sesion
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4.2.- NAT

4.2.1 Servidores Virtuales

Menu “Configuracidén Avanzada = NAT - Servidores Virtuales”, aparecerd la siguiente pantalla:

.
o )
Ty CESEAVA Galoway x  +
&< C O @ Nocsscguro | 19216811 index htm o O ¥ ﬁ i
1:_'_' “m Lnghsn  Lspefic terar 3eaidr
= TRG24AC Pasarela Fibra
Observa Telecom
¥ Esladu
¥ Configuracian odsica Servidor Virtual
Cany wArion Ak
¥ A Conemin WA, LGIFL H Y
» NI
ol n
| b o Mimera  Habilitar  Descripeian “l; Protacale FUMTR U ﬁ,‘m:,:: N ac  Accin
il AT ’
|2 52 encoTind TINgUnG Heglal
| 1081 CME
|+ sequrdad
[\ v Conbiol Pencnlal
» Aplicacionss
¢ Gl

Un Servidor Virtual puede utilizarse para configurar servicios publicos en su red local, como un servidor
HTTP, FTP, DNS, POP3/SMTP y Telnet. Servicios diferentes utilizan diferentes puertos de servicio. El puerto
80 se utiliza para servicio HTTP, el puerto 21 se utiliza en servicio FTP, el puerto 25 se uriliza para SMTP ,
el puerto 110 se utiliza para servicio POP3... Por favor, verifique el nUmero de puerto del servicio antes
de la configuracién. P.ej: Wan IP : 183.39.154.141

Siga los siguientes pasos para configurar las reglas de Servidores Virtuales:
(1) Asigne una IP estdatica a su PC, por ejemplo 192.168.1.100.

(2) Vaya a Configuracion Avanzada = NAT - Servidores Virtuales, presione “Anadir”.

' —
[® OBSERVA Galeway % +
< C @ O Noeasseguo | 192.168.1.1/indexhtml o @ ¥y ‘ H
@;‘ " Engiish Espafio Carrar 338100
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Observa Telecom
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v WIFI latilitar: +
- MNAL Nescripcion’ HTTF
Dirsccion IF Remota:
| Mort Trit inz
Pl Wascarz Red:
MLILNAT
Hrotocolco: TorC ¥
1 lost DMEZ —
|+ segurdac Puertn Fxternoe fn -|a0
|+ Control Parental Puerlo Inbe. |20
» Aplicariones Dirsccion F Intama: ﬁéi_léeﬁﬁd
» GEEndn MAl Locpback

I I !
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(3) Marque la opcidn “Habilitar” y rellene los campos “Descripcidon, Puerto Externo, Puerto Interno y
Protocolo”, como por ejemplo el de la imagen anterior. Infroduzca la direcciéon IP del PC
192.168.1.100 en el campo “Direccién IP Interna”

(4) Presione “Aplicar” para guardar la configuracion.
(5) Los usuarios de Internet podrdn acceder a la direccidén http:// WAN IP (en el ejemplo:

http://183.39.154.141) para visitar su web personal.

Nota: La direccion IP WAN debe ser una direccién IP puUblica. Para IPs WAN asignadas
dindmicamente, se recomienda aplicar y registrar un Nombre de Dominio para la WAN por DDNS.

4.2.2 Port Triggering

Menu: Configuracion Avanzada = NAT = Port Triggering. Se mostrard la siguiente pdgina.

Port Triggering se aplica fundamentalmente para juegos online. Jugadores con VolP y video.
Aplicaciones comunes que lo utilizan son: MSN Gaming Zone, Dialpad y Quick Time 4 players, etc.
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Siga los siguientes pasos para configurar las reglas de Port Triggering:

Vaya a Configuracion Avanzada - NAT > Port Triggering y presione " Anadir”
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(2) Marque “Application” y seleccione la aplicacion deseada. El puerto de triggering y el protocolo,
el puerto externo y el protocolo se rellenardn automdticamente. En el ejemplo, se ha seleccionado la
aplicacion AIM Talk como ejemplo.

(3) Presione “Aplicar” para guardar la configuracion.
Nota:
(1) Puede anadir tantas reglas de Port Triggering como necesite en su red.

(2) Si la aplicacién que necesita no estd en la lista de Aplicaciones existente, por favor, introduzca los
pardmetros manualmente. Debe verificar que puertos externos utiliza la aplicacién e introducirlos en
el campo de Puerto Externo de acuerdo al format mostrado por la pdgina.

4.2.3 Mulli-NAT

Menu “Configuracidon Avanzada — NAT — Multi-NAT”, aparecerd el menu mostrado en la siguiente
imagen

.
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Frd inggamg
 FeulHT
i [ v |

* Erw bl
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Hay dos tipos:
(1)One to One, en modo One-to-One se mapea una Direccion Interna a una Direccién Global.

(2)Many to One, en este modo el router mapea multiples Direcciones Locales Internas a una
Direccién Global Interna. Esto es equivalente al SUA (p.ej. PAT, port address franslation), la Unica
funcionalidad que los equipos de ZyXEL soportaban anteriormente.

4.2.4 DMI Host

MenU Configuracién Avanzada — NAT — DMZ Host, aparecerd la siguiente pantalla.

r an
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Siga los siguientes pasos para configurar las reglas de Host DMZ:
(1) Asigne una direccién IP estatica a su PC, por ejemplo 192.168.1.100.
(2) Vaya a Configuracion Avanzada — NAT — DMZ Host

(3) Marque la casilla "Habilitar DMZ" e introduzca la direccion IP 192.168.1.100 en el campo
“Direccidn IP Host DMZ"

Nota: DMZ es mds applicable en el caso en el que el usuario no tenga claro qué puertos debe abrir.
Cuando estd habilitado, el host DMZ estd completamente expuesto en Internet, lo que puede fraerle
algunos problemas de seguridad. Si no utiliza DMZ, por favor, deshabiliteld.

4.3.- Seguridad

4.3.1 Filirado IP

MenuU Configuracién Avanzada - Seguridad - Filtrado IP, aparecerd la siguiente pantalla, con la que
podrd asegurar su red utilizando el filtrado IP

i
i
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4.3.2 Filtrado MAC

Menu Configuracién Avanzada - Seguridad - Filtrado MAC, aparecerd la siguiente pantalla.

Previene el acceso no autorizado de usuarios a su red inaldmbrica mediante la utilizacién de la
direccion MAC de red del dispositivo. Los dispositivos desconocidos no podrdn acceder a la red
inaldmbrica. El dispositivos desconocido con MACT: 68:14:01:20:65:B3, y el dispositivo desconocido
con MAC2: 60:E3:27:B5:4C:E6 no pueden acceder a lared.
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Siga los siguientes pasos para configurar las reglas de filtrado MAC:
Vaya a Configuracion Avanzada - Seguridad - Filtrado MAC
(2) Introduzca las direcciones MAC a las que no quiere dejar acceder.
(3) Seleccione la regla de filtrado: bloquear (recomendado) o permitir a los dispositivos de la lista.
(4) Marque “Habilitar para habilitar el filirado MAC

)

(5) Presione "Aplicar”.
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4.4.- Contirol Parental

Esta funcién le permitird bloquear contenido inapropiado, websites maliciosas y controlar el acceso a
sitios web en un horario especifico.

441 Conirol MAC

MenU Configuracidon Avanzada — Control Parental — Control MAC, se mostrard la siguiente pantalla,
en la que podrd controlar el acceso a la red inaldmbrica desde determinados dispositivos de usuario:

r - @ Ei i

[ OBSERVA Gateway X u+
&« & D @® No essequro | 192.168.1.1/index html or Q Yy 0 :
4:’ “m English  Ezpafiol Cerrar sssién
- B
Pasarela Fibra

Observa Telecom TRG24AC
» Estado
b Coofoacion hisica Configuracién Restriccién Hora Acceso

Configuracion Avanzada

» WiFi Esta pagina afiade restriccién de hora del dia por MAC, a un dispositive cn copecial concetado al Router

» NAT Séo el dispositivo que posea la MAC introducida sera cortrolado y no terdra efectos en otras MAC.

» Segurigad

Para encontrar la direccion MAC ce un PC basade en Windows, abra unz ventana de comandos y escrita "ipconfig
~ Control Pzrental

Control MAC
Control JRLEIP

Jall”
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Pe'mite el acceso a

Internet:
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Permitird definir qué dias de la semana y en qué horario se aplicard el bloqueo de acceso a la MAC
especificada.
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4.4.2 Control URL&IP

Menu Configuracién Avanzada — Control Parental — Control URL&IP, se mostrard la siguiente pantalla,
en la que podrd controlar el acceso a determinadas URL/IPs, filtrando por:

- Direccidon LAN del PC desde el que no quiere que se acceda a la URL.
- Palabras clave de la URL « filtrar.
- Dias de la semana que aplicardn a la restriccion

- Horario en el que se aplicard el bloqueo

[ = |:[E] ﬁ f

[ OBSERVA Gateway X +
<« C 00 @ Noesseguro | 192.168.1.1/index.html or Q ¥y 0 i
@:: “m English  Espafiol Cerrar s25ién
- -
Pasarela Fibra
Observa Telecom TRG24AC
» Estado -~
» Configuracidn bésica Configuracién Restriccién Hora Acceso
» WiFi Estz pagina afiade restriccidn por hora del dia al acceso a algunas URLS para aljunes dispositivos
Rl conectados ala LAN del Router.
» Seguridad
~ Cortrol Parenal Descripcion: |
Control MAC IP LAN PC- | 1- [ |
Lot UHER Palzbras clave URL: ( http:if v hitps:/! en la URL se ignoraran)
LABEAEI00ES Dias de la Semana: Dom L Lun Mar L Mier LlJue LlVie LISab
» Gestion - |
Tiempo de blogueo: JE] | (hh:mm)

3 3

Copyright ©@ OBSERVA Technology Co. LTD. 2018. All Rights Reserved.




Manual de Usuario TRG24AC (E u
Observa Telecom

TRG24AC-UM Ed. 1 Pagina 25 de 30

5.- Aplicaciones

5.1.- Servicio Aimacenamiento

5.1.1 Informacion Dispositivo

Conecte su dispositivo de aimacenamiento USB al Puerto USB de su router, directamente o utilizando
un cable USB. Espere varios segundos hasta que el LED USB aparezca encendido fijo en verde.

Vaya a MenU - Aplicaciones — Servicio Almacenamiento - Info. Dispositivo Almacenamiento.
Aparecerd la siguiente pantalla:

r ﬁ:r@ —

[ OBSERVA Gateway X w4+
o —
&« & D @® No essequro | 192.168.1.1/index html o QA Y Q :
™ English  Ezpafiol Cerrar sssién
=" i
Pasarela Fibra
Observa Telecom TRG24AC
» Estado
ptCoofioucion hisica Info. Dispositivo Almacenamiento
» Configuracion Avanzada
Aplicaciones Mamero Provesdor Tipo de Products Capacidad(MB)
 Servicio Amacenamienio 1 Generic Flash Disk 4033

Servidor FTP

Cliente FTP

Servidor TFTP
Compartir Impresora
UPnP

» Gesfion

Copyright ©@ OBSERVA Technology Co., LTD. 2318, All Rights Reserved.

5.1.2 Servidor Samba

Conecte su dispositivo de almacenamiento USB al Puerto USB de su router, directamente o utilizando
un cable USB. Espere varios segundos hasta que el LED USB aparezca encendido fijo en verde.

Vaya a MenuU - Aplicaciones — Servicio Almacenamiento — Servidor Samba. Aparecerd la siguiente
pantalla:



]
]

| W ]
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ol

[ OBSERVA Gateway X o+
A —
&« C 0 @ Noesseguro | 192.168.1.1/indexhtml or Q ¢ e :
@:_j “m English  Ezpafiol Cerrar sssién
= TRG24AC Pasarela Fibra

Observa Telecom
» Estado

» Configuracion basica Servicio Almacenamiento - Config. Servicio Comparticién Ficheros
» Configuracion Avanzada
e, Nota: Para habilitar Servidor Samba, introduzca al menos un dispositivo de almacenamierto.

TRk Alacenamienly Habilitar Servicio Samba: [#

Info. Dispaositivo

Servidor FTP
Cliente FTP
Servidor TEFTP

Compartir Impresora
U=nP

» Geslidn

Siga los siguientes pasos para configurar las reglas de Servidor Samba:
(1) Vaya a Aplicaciones — Servicio Aimacenamiento — Servidor Samba.

(2) Marque la opcidon “*Habilitar Servicio Samba” y presione " Aplicar”

5.1.3 Servidor FTP

Conecte su dispositivo de aimacenamiento USB al Puerto USB de su router, directamente o utilizando
un cable USB. Espere varios segundos hasta que el LED USB aparezca encendido fijo en verde.

Vaya a MenuU - Aplicaciones — Servicio Almacenamiento — Servidor FTP. Aparecerd la siguiente
pantalla:

[} OBSERVA Gateway X b+
S ——
&« & @® No esseguro | 192.168.1.1/index.html o Q Y 0 :
“- English  Ezpafiol Cerrar sesion
TRG24AC Pasarela Fibra

Observa Telecom

» Estado

sCoRIauEAEIon iasica Servicio Almacenamiento - Config. Servicio FTP
» Configuracion Avanzada

Aplicaciones Nota: Para habilitar €l Servidor F | F, debe insertarse 2l menos un dispositivo de almacenamiento.
TRk Alacenamienly Habilitar Servicio FTP: (@

Info. Dispaositivo

: Dirzctorio FTP: ‘mnt v
ADBRENATNAES
T
Cliente FTP
Servidor TFTP

Compartir Impresora
UPnP

» Geslion

Utilizando Servidor FTP, podrd compartir fotos y otros ficheros grandes con sus amigos sin utilizar un
servicio web para compartir ficheros.
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5.1.4 Cliente FTP

Conecte su dispositivo de aimacenamiento USB al Puerto USB de su router, directamente o utilizando
un cable USB. Espere varios segundos hasta que el LED USB aparezca encendido fijo en verde.

Vaya a MenU - Aplicaciones — Servicio Aimacenamiento — Cliente FIP. Aparecerd la siguiente
pantalla:

r |ﬁ|___l: IEI ¥ "

[ OBSERVA Gatcway ® +
R -
« C * @ Noesseguro | 1321881.1/indexhtml or 9 % 0
4: “m Crglist  Cspaficl Cerar sesion
Observa Telecom TRGZ4AC Pasarela Fibra
+ Catacc
R Y Servicio Almacenamiento - Configuracion Clienie FTP

+ Confguracion Avanzadia
Nomkre Ustano
+ Sorvizic Almaccnamicnio

Conirasefa: |vasmrannsnnnesns
Info. Cispositio A e
ADFRENATIAR : ‘
Fuerlin 121
Clicrte FTP| izoosiirg GENZHIC FLASEDSK B.UF 81 »
Servidor 1E1H Ubicacion guardado: Ixdown |
CRMpar T Imprescra
Descarga
vrre
2 Grsiion Ultimos 10 reglstros de dsscarga
Actualizar
Nombre “ URL Ubicacion -
Usuiaiiv Contrasena | FUEro  hcnua yuaitado FELIED L [

No s& enconird nirguna Reglal

Siga los siguientes pasos para configurar el Servicio de Cliente FTP:

(1) Vaya a Aplicaciones — Servicio Aimacenamiento — Cliente FTP

(2) Configure el nombre de usuario, contraseia, URL de Descarga y demds datos necesarios

(3) Presione "Descarga”

5.1.5 Servidor TFTP

Conecte su dispositivo de aimacenamiento USB al Puerto USB de su router, directamente o utilizando
un cable USB. Espere varios segundos hasta que el LED USB aparezca encendido fijo en verde.

Vaya a MenU - Aplicaciones — Servicio Almacenamiento — Servidor TFTP. Aparecerd la siguiente
pantalla:

[ = ol
[® CESERVA Gataway X b+
S
- C 1 @ Noesseguo | 192.168.1.1/ind=xhim or O S Q
=" e Engiisn  Espaficl Camar sesion

Observa Telecam TRG24AC Pasarela Fibra
+ Estado
LEONIUIACIon Dasic Servicio Almacenamiento - Config. Servicio TFTP

+ Configuracidn Avarzada
Ry — Mota Fara habilitar el Servidor TFTE, debe insertar al mence un dispositive de almacenamiento
7 SOz GinaceaRtenl Habiltar Serdcio TTTP: @
Info. Dizoositivo

Dirartoria TFTP: GFNFRIC-FI ASHDISK-A N7-/1 v |
AR YRS e itk

Clenta k1P
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5.2.- Compartir Impresora

Menu Aplicaciones — Compartir Impresora, aparecerd la siguiente pantalla:

r _-= X |

[ OBSERVA Gateway X mt
e
&« & D @ Noesseguro | 192.168.1.1/index himl or QA % Q :
= m English  Ezpafiol Cerrar s2sion
E Pasarela Fibra
Observa Telecom TRG24AC
» Estado
kCogiaucacion biasic Configuracién Servicio Impresora
H3 Configuracion Avanzada
| Apicaciones Habilitar Servicio
| [«
 Servicio Amacenamienio Impresora:
Info. Disposit! -
i spos. o Nombre Cola: myprintzr
AR )
Servidor FTP Actuzlizar
Cliente FTP
Servidor TFTP
Compartir Imprescra
U=nP
» Gesfion
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Este servicio le permitird compartir una impresora con distintos PCs conectados al router.
Siga los pasos para configurar las reglas del Servicio de Compartir Impresora:

(1) Instale el Driver de la Impresora, asegurese de que ha instalado el driver en cada uno de los PCs
que vayan a utilizar la impresora.

(2) Conecte el cable de la Impresora al Puerto USB del router, espere varios segundos hasta que el
LED del Puerto USB quede en estado verde fijo.

(3) Instale la impresora USB utilizando la utilidad de anadir una impresora local por USB desde su PC.

5.3.- UPnP

El protfocolo UPnP (Universal Plug and Play) permite a las aplicaciones o dispositivos “host”, encontrar
automdticamente el dispositivo front-end NAT y enviarle peticiones para abrir los puertos
correspondientes. Con UPnP habilitado, las aplicaciones o dispositivos host en ambos lados del
dispositivo NAT pueden comunicarse liboremente entre si, realizando la conexidn de red.

Puede necesitar habilitar UPnP si quiere utilizar aplicaciones multijugador, conexiones peer-to-peer,
comunicacion en tiempo real (como VolP o una conferencia Telefénica), asistencia remota, etc.

Por ejemplo, cuando conecta su Xbox al router de Internet para jugar online, UPnP enviard una
solicitud al router para abrir los puertos correspondientes, que permitird a los siguientes datos penetrar
en el NAT para transmitir. De esta forma, podrds jugar online con tu Xbox sin problemas.

MenuU Aplicaciones — UPnP, marca la casilla “Habilitar UPNP IGD” y presiona “Aplicar”
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6.- Gestion

6.1.- Gestidon de Cuentas

6.1.1 Contrasenas

Menu Gestion — Gestion de Cuentas — Contrasenas.

Desde este menu podrd modificar la contraseia de acceso para el usuario “user”.

&« & D @® No essequro | 192.168.1.1/index html or QA Y e :
@: “m English  Ezpafiol Cerrar sssién
Observa Telecom TR624AC Pasarela Fibra

» Estado
kCogionscionbisics Gestién Cuentas- Contrasefias
» Configuracion Avanzada
v Aplicaciones Litiice lns campns mas ahajn para introducir hasta 15 caractares y presinte "Aplicar” para cambiar o crear
G omicii contrasefizs.

|~ (G2stion Cuentas

» Herramisntas MNombre Usuario: | user v

Nota: La contrasefia no puede contener un espacio.

Contrasefia Anterior:
MNueva Contrasefia:

Confirme Contrasefia:

e
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6.2.- Herramientas

6.2.1 Pingroute

Observa Telecom
Pagina 30 de 30

Gestion — Herramientas — Ping Route.

Desde esta pdgina podrd hacer ping para comprobar la conectividad con direcciones de host.

.

T CASFAVA Galewiy X w4+
v
< C ¢ @ Noessequro | 192.168.1.1/indexhtml o a o @
= "m Engli1  Espericl Conren ssan
- .
Ohserva Telecom TRG24AC Pasarela Fiora
hokapadn, Herramientas - Ping =
1 Canfigurns in Birken
Haat:
Niima Repaticinnes: ‘-
Tirmenutfmiliz=gindaay 50100
v Geslion Cusnlz: i
TamAfin parpeta: SR
= Remzmisntaz Ty
[Fing ente) Tipn Prosannln 1P -
Traee Rmfe Tipn Conewifin VAN v |
Zunowidn WAN. CIGIFTTE v
Copynch & OESERYA lechnoiogy Co LIL. 2073 Al H.ghts Kesenvec.
J
6.2.2 Trace Route
Menu Gestidn — Herramientas — Trace Route
r - ,
[ oB:b-va Gateway ® o+
e
< C O @ Noessequeo | 19216871/ index himl - Qo 4 @
= "m Frgins  Tsparnl [Cimrar sesiin
Cbsar i lazon TRGZ4AC Pasarela Fibra
» EStEca
1 Gonfgurar én Bickn Tools - Trace
» Confourac cn Avanzada
 Aplicarines Hesl |
1IL Max: [u | o120y
b Cee e e Tiempn Fapers: [5nmn | izann-Rannima)
= leTarm entas =Y )
Conexidn WA DIGIFTTH »
Fing Route
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