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BIENVENID@ AL ESTILO DIGI

Ya eres cliente DIGI, ya puedes disfrutar de un servicio
de verdad, sin trucos.

Inserta tu tarjeta SIM en un teléfono mévil libre y marca el cédigo
PIN que veras en la tarjeta donde esta tu SIM.

. Ten en cuenta que si tu movil tiene dos ranuras debes colocar la SIM en la ranura
1. Asimismo, te aconsejamos que cambies el PIN para mayor seguridad.

En ese momento, recibirds una notificacion para que configures el servicio de internet. Si no
recibes esta notificacion, marca *148# para configurar el servicio. Una vez recibas el SMS de
configuracion, debes activar el servicio de datos méviles y |a Itinerancia de datos desde el
menu Ajustes de tu movil.

También puedes configurar este servicio de forma manual siguiendo estos pasos:
Uﬂ Activa tus Datos méviles
{E} En Ajustes — Redes méviles activa la Itinerancia de datos.

@; Entra en Nombres de punto de acceso o APN y afiade uno nuevo con los siguientes datos:
- Nombre: digi
- APN: internet.digimobil.es

@ Recuerda guardar esta configuracion y seleccionar el punto de acceso “digi”.

En digimobil.es/configurainternet tienes mas informacién sobre cémo configurar este servicio.

En DIGI nos parece muy importante escuchar tus sugerencias
y mejorar porque tu lo pediste. Ademas, estaremos encantados
de ayudarte en lo que necesites.

Por eso, te ponemos muy facil contactar con nosotros:

Répidamente desde nuestra pagina de Facebook (@digimobil.es),
=] Twitter (@digimobil_es) e Instagram (@digimobil_es).

Enviando un email a atencionalcliente@digimobil.es

Por teléfono llamando al 1200 (gratis desde un niimero DIGI) o al 642 642 642
(si llamas desde un nimero que no sea DIGI).

Acercandote a uno de nuestros méas de 5.000 puntos de venta, donde ademas

de asesorarte sobre nuestros servicios, podras contratar productos DIGI o adquirir
un duplicado de tu tarjeta SIM. Encuentra tu punto de venta més cercano

en www.digimobil.es/puntosdeventa

D4 ®

Para gestionar y consultar tus servicios DIGI facilmente puedes acceder a nuestra aplicacion
web Mi Cuenta DIGI (micuentadigi.digimobil.es). También, si lo prefieres, puedes hacerlo
marcando *100# o 1215 en tu teléfono. Si quieres acceder a tu buzén de voz puedes hacerlo
de forma sencilla marcando 1210.

En nuestra pagina web www.digimobil.es puedes ver toda la informacién actualizada sobre
nuestros servicios y productos.

Comprobaras que en DIGI lo que ves es lo que hay.




CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE COMUNICACIONES MOVILES PREPAGO DE DIGI

DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U., con domicilio
social en la Calle Francisca Delgado, nimero 11,
28108, Alcobendas (Madrid) y NIF B-84919760
(“DIGI"), prestara al Cliente los servicios de
comunicaciones en la modalidad de prepago
solicitados por el Cliente (los “Servicios”),
de acuerdo con estas Condiciones Generales,
disponibles en el Sitio Web www.digimobil.es
(las “Condiciones”). Estas Condiciones, sus

modificaciones, y cualquier detalle de Tarifas o 1.2.

condiciones particulares que DIGI haya puesto
a disposicion del Cliente, conforman el contra-
to entre DIGI y el Cliente (el “Contrato”). Los
Servicios de DIGI se podrdn contratar, Gnica y
exclusivamente, por personas mayores de 18
afios que estén en Espafia. Los Servicios se pres-
tan al Cliente en su condicion de consumidor o
usuario final de los mismos, quedando estricta-
mente prohibida la reventa o comercializacion
de los Servicios.

1. LOS SERVICIOS

1.1. Los Servicios que DIGI pone a disposicion
del Cliente son los Servicios Mdviles que
incluyen: (i) el Servicio Telefonico Mavil,
que permite enviar y recibir llamadas tele-
fonicas y mensajes (SMS) en movilidad; (ii)
el Servicio de Internet Mdvil, que permite
recibir y transmitir datos en movilidad;
(iii) el Servicio de Roaming o itinerancia

internacional, que permite enviar y recibir
llamadas telefdnicas y SMS y navegar utili-
zando la red de operadores extranjeros en
aquellos paises donde esté disponible; (iv)
asi como una serie de facilidades adiciona-
les asociadas a los Servicios Mdviles (buzén
de voz, consulta de saldo, acceso al servicio
de emergencias 112, u otros descritos en
www.digimobil.es).

Una vez el Cliente ha contratado los Servi-
cios, se entregard al Cliente una tarjeta SIM
de DIGI (la “Tarjeta SIM”). El Cliente debera
insertar la Tarjeta SIM en un terminal movil
compatible para poder acceder y utilizar los
Servicios. La Tarjeta SIM entregada al Clien-
te sequird siendo propiedad de DIGI. La Tar-
jeta SIM solo podrd utilizarse para acceder
a los Servicios de DIGI de acuerdo con estas
Condiciones, y no podrd utilizarse fuera de
un terminal mévil, salvo autorizacion ex-
presa y previa de DIGI. DIGI podrd sustituir
o modificar la Tarjeta SIM por motivos téc-
nicos u operativos, o con el fin de mejorar
la prestacion de los Servicios. Si la Tarjeta
SIM entregada al Cliente fuera defectuosa,
DIGI se hard cargo de su reparacién o susti-
tucién, salvo que los defectos o dafios en la
Tarjeta SIM se deban a inexperiencia, negli-
gencia y/o descuido del Cliente.

Condiciones Legales

1.3. Los Servicios estaran disponibles una vez
el Cliente haya recibido la Tarjeta SIM (y en
su caso se haya ejecutado la portabilidad
correctamente). La activacion de los Ser-
vicios se producird tras insertar la Tarjeta
SIM en un terminal compatible, siempre y
cuando el Cliente haya acreditado previa-
mente su identidad mediante la presenta-
cién de un documento vigente y aceptado
por DIGI. En el caso de que DIGI no haya
podido verificar correctamente la identi-
dad del Cliente o la veracidad de sus datos
personales, DIGI estard legitimada para no
activar o suspender los Servicios al Cliente.
Asimismo, DIGI se reserva el derecho a li-
mitar el nimero mdximo de Tarjetas SIM
y lineas que soportan los Servicios a favor
de un mismo Cliente.

1.4. El Cliente se compromete a custodiar de
forma confidencial la Tarjeta SIM y los c6-
digos de sequridad asociados a la misma.
Salvo prueba en contrario, toda comunica-
cién o uso de los Servicios realizados me-
diante la Tarjeta SIM entregada al Cliente
se considerard efectuados por éste o con su
consentimiento. En caso de robo, sustrac-
cién o pérdida de la Tarjeta SIM o de sus
codigos de sequridad, o si el Cliente tiene
constancia o indicios de un uso no autori-
zado de los Servicios mediante su Tarjeta
SIM, el Cliente debera comunicarlo inme-
diatamente a DIGI a través del Servicio de

Atencion al Cliente, y podra solicitar el blo-
queo de su Tarjeta SIM y/o la desactivacién
temporal de los Servicios. DIGI procederd
a la desactivacion de los Servicios en el
plazo méximo de 48 horas. DIGI facilitard
al Cliente, a solicitud de éste, una nueva
Tarjeta SIM y/o unos nuevos cddigos de
seguridad, corriendo por cuenta del Cliente
los gastos derivados de dicha reposicion.
En todo caso, DIGI no asume ninguna res-
ponsabilidad si el Cliente no comunica con-
veniente e inmediatamente a DIGI el robo,
sustraccion o pérdida de su Tarjeta SIM o
sus c6digos.

1.5. Junto con los Servicios, DIGI podra ofrecer
también, a solicitud del Cliente, Servicios
de Valor Afadido, tales como: (i) el Servi-
cio Doble Nimero Mévil, que consiste en
la posibilidad de usar dos ndmeros tele-
fonicos moviles (uno espafiol y uno ruma-
no) en la misma Tarjeta SIM entregada al
(liente. En caso de activar esta opcion, el
ndmero espaiol serd utilizado para enviar
y recibir llamadas en territorio espafiol (y
en roaming o itinerancia en otros paises,
excepto en Rumania), mientras que el
ndmero rumano serd utilizado para enviar
y recibir llamadas en territorio rumano.
La utilizacion del ndmero movil rumano
se regird por la legislacion rumana, y los
servicios prestados a través de tal nime-
ro seran prestados conforme al presente

Condiciones Legales
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1.6.

Contrato, pero con las particularidades y 1.7. Parala utilizacion de los Servicios el Cliente

de acuerdo con la normativa imperativa de
Rumania; o (ii) el Servicio de desvio de Ila-
madas o Call Forward (CFW), que permite
al Cliente, cuando ha activado también el
Servicio Doble Ndmero Mdvil, activar un
reenvio automatico para las llamadas que
se reciban, por ejemplo, en el nimero mo-
vil espafiol hacia el nimero mévil rumano
activado en la misma Tarjeta SIM, cuando
el Cliente esté en ese momento fisicamente
en Rumania. Estos Servicios de Valor Afa-
dido estdn sujetos a los precios vigentes,
disponibles en www.digimobil.es, donde
podrd ademds obtener mds informacion
sobre los mismos.

DIGI pone a disposicion del Cliente una serie
de medios de contratacion y de activacion
de sus Servicios, los cuales se encuentran
anunciados en www.digimobil.es (formu-
lario de contratacién, puntos de venta au-
torizados, el propio Sitio Web, *1004, 1215,
entre otros). Con cardcter previo, DIGI pon-
drd a disposicion del Cliente la informacion
necesaria de sus Servicios, indicando los
pasos a sequir para la contratacion de los
mismos. El Cliente consiente que el sequi-
miento de dichos pasos conlleva expresion
de que ha leido y que acepta estas Condi-
ciones y cualesquiera detalle de Tarifas o
condiciones particulares aplicables a los
Servicios.

deberd al menos disponer de un termi-
nal 3G donde insertara la Tarjeta SIM. No
obstante, para disponer de la méaxima co-
bertura de red en Espafia, asi como para
muchas zonas del mundo, es necesario
que dicho terminal sea compatible con las
tecnologias 2G, 3Gy 4G. Si el Cliente utiliza
un terminal que no es compatible con las
tecnologias antes sefialadas, la cobertura
en un pais u otro serd limitada o inexisten-
te seguin los casos. En todo caso, el Cliente
solo puede conectar a los Servicios aque-
llos terminales homologados que cuenten
con el correspondiente certificado de con-
formidad del organismo competente.

2. SERVICIO DE INTERNET MOVIL
2.1. Ademas del Servicio Telefénico Movil el

(liente podrd también contratar el Servicio
de Internet Movil, que permite acceder y
navegar en Internet desde un terminal mo-
vil mediante la Tarjeta SIM, con arreglo a
las Tarifas que DIGI ponga a disposicion en
cada momento. El pago del importe de la
Tarifa correspondiente incluiréd navegacion
en Internet en Espafia, y, solo si la Tarifa
contratada por el Cliente lo permite, nave-
gacion en Rumania, y navegacién en otros
paises en roaming, en este Gltimo caso,
siempre de acuerdo con las Condiciones del
Servicio de Roaming.

Condiciones Legales

2.2.

23.

DIGI podré adoptar medidas razonables de
gestion de trdfico, tales como técnicas de
compresion, de optimizacién de conteni-
dos, u otras, con el objetivo de disminuir el
tiempo de carga de los contenidos, mejorar
la calidad global de la transmision, y hacer
mas eficiente el uso de los recursos de red.
Se prohibe utilizar el Servicio de Internet
Mévil para acceder a Internet mediante un
dispositivo que no sea un teléfono mévil,
o médem USB, o utilizando la Tarjeta SIM
en un dispositivo que no sea un teléfono
movil. Igualmente, se prohibe usar este
Servicio para acceder a servicios de audio
0 video en streaming continuo, acceder a
servicios P2P, o a cualquier otro servicio
para compartir masivamente ficheros.

3.3.SERVICIO DE ROAMING O ITINERANCIA

3.0

3.2

INTERNACIONAL

El Servicio de Roaming permite al Cliente
enviar y recibir llamadas telefénicas y SMS,
y navegar con la tecnologia 2G y 3G, uti-
lizando la red de operadores extranjeros,
solo en aquellos paises donde el Servicio
esté disponible (que pueden consultarse
en www.digimobil.es o en el Servicio de
Atencién al Cliente).

Estan excluidos del Servicio de Roaming
las llamadas realizadas y los SMS enviados
desde Espafia y Rumania, el uso de datos
en Espaiia y Rumania (esto es, cuando el

3.3.

3.4,

3.5.

(liente no estd en roaming), y las llamadas
0 SMS a ndmeros de tarifas especiales de
cualquier pais (ej. 80X, 90X, nimeros de
tarificacién adicional, o SMS Premium).

El Servicio de Roaming UE es prestado en
los paises y territorios que conforman la
Union Europea y el Espacio Econémico Eu-
ropeo (todos ellos, conjuntamente, “Unidn
Europea” 0 “UE") y se requiere que el Clien-
te resida habitualmente en Espafia o tenga
vinculos estables con Espafia, que impli-
quen una presencia frecuente y sustancial
con dicho pais.

El Servicio de Roaming UE estd sujeto a la
Regulacién de Roaming de la Unidn Euro-
pea, que establece que no deben existir
recargos sobre el precio nacional por uti-
lizar este Servicio de Roaming en la UE,
salvo aquellos recargos autorizados por
la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (C(NMC), y aquellos recargos
por incumplir la politica de uso razonable
del Servicio de Roaming UE (los “recargos
por uso abusivo o anémalo”). En www.
digimobil.es/roaming puedes consultar in-
formacién mds detallada sobre el Servicio
de Roaming UE, sus condiciones de uso, y
la politica de uso razonable del Servicio de
Roaming UE de DIGI.

A efectos de valorar un posible uso abusi-
vo 0 andmalo, DIGI se reserva el derecho a
solicitar al Cliente pruebas que acrediten la

Condiciones Legales



3.6.

3.7.

residencia habitual del Cliente en Espafia u
otros vinculos estables que impliquen una
presencia frecuente y sustancial en el terri-
torio nacional.

DIGI se reserva el derecho a aplicar, previa
notificacion, el recargo por uso abusivo o
anémalo que, en su caso, se indique en las
condiciones particulares de la Tarifa contra-
tada por el Cliente, para el consumo de da-
tos en roaming dentro de la UE que supere
el volumen méximo de datos permitido en
roaming, de acuerdo con la Regulacién de
Roaming de la Unidn Europea.

DIGI utilizard indicadores objetivos para
determinar si el consumo en itinerancia en
la UE del Cliente prevalece sobre el consu-
mo nacional. Estos indicadores de presen-
cia y de consumo se analizardn de manera
acumulativa durante periodos de observa-
cion de 4 meses. En caso que DIGI detecte
una presencia y consumo prevalente del
Servicio de Roaming (voz, SMS y/o datos)
por parte del Cliente en la UE, DIGI podrd
notificar al Cliente que el uso de su tarifa en
roaming se considera abusivo o anémalo.
La realizacion de esta notificacién implica-
ré que DIGI podrd aplicar el recargo por uso
abusivo 0 anémalo que se indique a partir
de ese momento si en los siguientes 14 dias
el comportamiento del Cliente sigue indi-
cando presencia y consumo prevalente en
la UE. DIGI podrd continuar aplicando el re-

3.8.

3.9.

cargo por uso abusivo 0 andmalo al Servicio
de Roaming UE (voz, SMS y/o datos) sobre
el que se detecte un uso abusivo siempre
que el comportamiento del Cliente indique
presencia y consumo prevalentes.

También se considerard un uso abusivo o
andémalo los largos periodos de inactividad
de una determinada tarjeta SIM unidos a
un uso principal en roaming, o la activacion
y uso secuencial de mdltiples tarjetas SIM
por un mismo Cliente cuando se encuentra
en roaming.

Queda prohibida la reventa o comerciali-
zacion de tarjetas SIM a personas que no
residan o no tengan vinculos estables en
Espafia. En tal caso, DIGI podréd adoptar
inmediatamente medidas proporcionadas
con el fin de garantizar el cumplimiento de
todas las condiciones del Contrato.

3.10. El Servicio de Roaming fuera de la UE se

facturard segtn los precios y tarifas apli-
cables en el pais que corresponda. Dichos
precios y tarifas estan disponibles en www.
digimobil.es/roaming. El Servicio de Inter-
net Movil (Servicio de Datos en Roaming)
no estd disponible fuera de la UE.

4. PRECIOS, FACTURACION Y PAGO

4.1.

El Cliente pagard a DIGI los importes de-
rivados de los Servicios consumidos, de
acuerdo con los precios vigentes en cada
momento. El Cliente reconoce que ha sido

Condiciones Legales

4.2.

43.

4.4.

convenientemente informado de los pre-
cios que le serdn de aplicacion de confor-
midad con los Servicios contratados. Ade-
mas, los precios vigentes en cada momento
pueden consultarse en www.digimobil.es.
El Cliente tendrd asociada a su Tarjeta SIM
una cuenta en la que quedara registrado
su saldo disponible en cada momento para
la utilizacion de los Servicios y en su caso
para la activacion de Tarifas (en adelante,
la“Cuenta Prepago”). Para conocer el saldo
disponible en su Cuenta, el Cliente podra
emplear cualquiera de los medios indica-
dos en www.digimobil.es.

Para la realizacion de llamadas, envio
de mensajes, acceso a Internet, o para la
activacion de cualquier Tarifa con la que
poder utilizarlos Servicios incluidos en la
misma, serd requisito indispensable que
el Cliente disponga en su Cuenta Prepago
del saldo que, de acuerdo con los precios
vigentes, resulte necesario para cursar el
trafico de voz, SMS o datos, o activar la
Tarifa correspondiente. Salvo en los su-
puestos de las cldusulas 7 y 8, la ausencia
de saldo en la Cuenta Prepago no impedi-
rd la realizacién de [lamadas a nimeros
de emergencias ni llamadas a nimeros
gratuitos, ni la recepcion de mensajes o
de llamadas entrantes que no supongan
cargo alguno para el Cliente.

El Cliente procederd al pago de los Servicios

4.5.

con cardcter previo al consumo, mediante
la recarga de su Tarjeta SIM. A medida que
se produzca un uso de los Servicios desde
la Tarjeta SIM, los cargos en los que se in-
curra, de acuerdo con los precios de DIGI
vigentes, serdn descontados de forma au-
tomatica del saldo disponible en la Cuenta
Prepago del Cliente. Asimismo, siempre
que tenga saldo suficiente, los correspon-
dientes importes de las Tarifas contratadas
por el Cliente seran descontados del saldo
al activar una Tarifa, 0 al comienzo de cada
periodo de validez (siempre que el Cliente
haya optado voluntariamente por la reac-
tivacidin automatica de una Tarifa, y no
haya desactivado dicha reactivacion antes
de que finalice el periodo de validez). El
(liente deberd pagar también por enviar
y recibir llamadas y SMS en el extranjero,
y por la transmision de datos en el extran-
jero (donde esté disponible), de acuerdo
con los precios establecidos para la Tarifa
contratada, que serdn repercutidos por
DIGI al Cliente por la utilizacion del Servi-
cio de roaming, todo ello, de conformidad
con las condiciones del Servicio de roaming
o Itinerancia Internacional, disponibles en
www.digimobil.es.

El Cliente podrd incrementar el saldo dis-
ponible en su Cuenta Prepago mediante
la recarga de la Tarjeta SIM en cualquier
momento, en tanto que los Servicios per-
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4.6.

47.

manezcan activados. Para ello, el Cliente
podrd elegir cualquiera de los medios de
recarga habilitados por DIGI, que se indican
en www.digimobil.es. El importe minimo
0 méaximo de cada recarga dependerd del
medio de recarga utilizado. Como méximo,
el Cliente podra tener hasta 200 euros en
su Cuenta Prepago. El saldo disponible acu-
mulado en la Cuenta Prepago tGnicamente
podrd destinarse al pago de los Servicios,
y tendré cardcter no reembolsable. Solo a
la finalizacion del Contrato en el supuesto
de cambio de operador con conservacién
del nimero, el Cliente tendrd derecho a
la devolucion del saldo pendiente de con-
sumir en su Tarjeta SIM prepago (salvo el
saldo que pudiera haber sido obtenido de
formailicita), para lo que deberd solicitarlo
a través del Servicio de Atencidn al Cliente.
El saldo disponible en la Cuenta Prepa-
go nunca serd inferior a 0 euros. Asi, por
ejemplo, si el Cliente inicia una llamada
con su Tarjeta SIM y su saldo disponible se
agota en el transcurso de la comunicacion,
se producird la inmediata terminacion de
esa llamada, o si el Cliente, cuando intente
iniciar una llamada con su Tarjeta SIM y de
acuerdo con los precios vigentes no dispo-
ne de saldo suficiente para establecer dicha
comunicacion, no serd posible cursar el tra-
fico solicitado.

El Cliente podrd acceder al detalle de las re-

cargas realizadas, asi como de los Servicios
consumidos, desglosando los importes co-
rrespondientes a cada uno de los Servicios,
a través de www.digimobil.es o del Servi-
cio de Atencidn al Cliente.

5. DERECHO DE DESCONEXION
5.1. A través del Servicio de Atencién al Cliente,

el Cliente podré solicitar a DIGI la desco-
nexion de su linea telefénica movil de los
servicios de llamadas internacionales o de
tarificacion adicional. DIGI realizard dicha
desconexion en un plazo maximo de diez
(10) dias desde la recepcién de la solicitud
del Cliente. En caso de que dicha desco-
nexion no se produjera tras esos diez (10)
dias, por causas no imputables al Cliente,
seran de cargo de DIGI los costes derivados
del servicio cuya desconexién se solicitd
vdlidamente.

6. CALIDAD Y MANTENIMIENTO
6.1. DIGI prestara los Servicios con sometimien-

to a los niveles de calidad establecidos en
la normativa vigente, utilizando las funcio-
nalidades propias de sus equipos y siste-
mas para medir, monitorizar y gestionar el
tréfico con el fin de evitar agotar o saturar
la red. Asimismo, el Cliente esta informado
de que los Servicios se prestan sobre la red
de un tercer operador, aplicindose al Clien-
te de DIGI los mismos niveles de cobertura
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6.2.

6.3.

y calidad del operador de red. A través del
Servicio de Atencion al Cliente, el Cliente
podrd recibir informacién actualizada so-
bre los niveles de cobertura y calidad ofre-
cidos por la red sobre la cual se prestan los
Servicios de DIGI.

En caso de producirse interrupciones tem-
porales en el Servicio Telefénico Mévil, DIGI
indemnizaré automdticamente al Cliente
con una cantidad que serd, al menos, igual
a la mayor de las dos siguientes: (a) el pro-
medio del importe facturado por el Servicio
interrumpido durante los 3 meses anterio-
res a la interrupcion, prorrateado por el
periodo en que se produzca la interrupcion;
si la antigiiedad del Servicio es inferior a 3
meses, se considerard el importe de la fac-
tura media de las mensualidades comple-
tas efectuadas o la que se hubiese obteni-
do en una mensualidad estimada de forma
proporcional al periodo de consumo efecti-
vo realizado; o (b) 5 veces la cuota mensual
de abono o equivalente para ese Servicio
vigente en el momento de la interrupcion,
prorrateado por el tiempo de duracién de
ésta. DIGI abonard esta indemnizacion me-
diante una recarga en el saldo de la Cuenta
Prepago del Cliente, siempre y cuando la
indemnizacién sea superior a 1 euro.

En interrupciones del Servicio Telefonico
Mévil por causas de fuerza mayor, DIGI se
limitard a compensar automaticamente al

6.4.

6.5.

Cliente con la devolucién del importe de
la cuota de abono y otras independientes
del tréfico, prorrateado por el tiempo que
hubiera durado la interrupcion.

Sila interrupcion temporal hubiera afecta-
do al Servicio de Internet Mévil, el Cliente,
cuando proceda, tendrd derecho a una
indemnizacién que se determinard pro-
rratedndose la cuota mensual correspon-
diente a este Servicio por el tiempo en que
la linea estuvo interrumpida. En caso de
interrupcion temporal durante un periodo
de facturacién superior a 6 horas en hora-
rio de 8 a 22 horas, la compensacion serd
automatica. A efectos de compensacion
por interrupcidn, en las tarifas que, por un
importe fijo, incluyan un volumen determi-
nado de datos, minutos y SMS para nave-
gar, realizar llamadas y enviar mensajes, se
entendera que el importe que corresponde
a la tarifa de datos es 1 euro/GB.
Adicionalmente, como compromiso indivi-
dual de calidad, y salvo interrupciones por
causas de fuerza mayor, DIGI compensara
al Cliente mediante una indemnizacién a
partir de que se produzca una interrupcién
de los Servicios acumulada de ocho (8)
horas en un periodo de un mes natural. El
(liente que desee solicitar esta indemniza-
cién debera dirigir su peticion al Servicio de
Atencién al Cliente en un plazo de 10 dias
contados a partir del restablecimiento del
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6.6.

Servicio interrumpido, debiendo identifi- 6.7. Mediante el nimero mévil asignado por

carse, indicar su nimero de teléfono mévil
y acreditar sus circunstancias personales,
adjuntando ademés una declaracion res-
ponsable indicando que ha estado en una
zona afectada por una interrupcion en el
momento de producirse, y siempre y cuan-
do dicha afirmacién no resulte contradic-
toria con la que conste en los sistemas de
informacion de DIGI. Esta indemnizacién
adicional se calculard y abonara al Cliente
de la misma forma que las indemnizacio-
nes establecidas en las cldusulas 6.2 y 6.4
segln el Servicio afectado, por el tiempo
que hubiera durado la interrupcién por en-
cima del compromiso individual de calidad.
No habrd lugar a indemnizacién alguna
de acuerdo con las cldusulas anteriores
cuando la interrupcion temporal de cual-
quiera de los Servicios esté motivada por:
(i) incumplimiento grave del Cliente de las
disposiciones del Contrato; (i) dafios pro-
ducidos en la red por la utilizacion de equi-
pos no homologados cuya conformidad no
haya sido evaluada; o (iii) por condiciones
orograficas y/o atmosféricas que impidan o
imposibiliten la prestacién de los Servicios
por falta de cobertura. Asimismo, quedan
expresamente excluidos del derecho de
indemnizacion el Servicio de Roaming o iti-
nerancia internacional que se presta en el
extranjero por operadores distintos a DIGI.

DIGI o portado a DIGI, el Cliente podra
acceder de forma gratuita al servicio de
llamadas de emergencia 112 mientras
esté disponible y activo el Servicio Tele-
fonico Mavil. El servicio de emergencias
112 es prestado por los centros publicos
encargados del mismo, que son ajenos a los
Servicios prestados por DIGI. En el caso de
[lamar al servicio 112, se considerard que
la localizacion fisica desde la que el Cliente
utiliza el Servicio Telefénico Mévil se co-
rresponde con la que aproximadamente re-
sulte recopilando la informacion relativa a
la célula movil del operador de red de DIGI
a la cual se encuentre conectado el termi-
nal movil del Cliente. Toda llamada al 112
que se realice desde el nimero mévil del
(liente se remitird al centro de emergencia
més cercano a dicha localizacion. En cual-
quier caso, se informa al Cliente que para
garantizar la plena eficacia del servicio de
emergencia, en cada llamada al 112 siem-
pre es conveniente indicar su localizacion.
El acceso al servicio de emergencias 112 no
estara disponible en caso de caida de los
Servicios debida a fallos o interrupciones
de energia, o por cualquier otra caida de los
Servicios que pueda afectar a la disponibi-
lidad del Servicio Telefonico Mévil. El Clien-
te reconoce que DIGI no es responsable de
la imposibilidad de acceder al servicio de
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emergencias 112 por las causas indicadas,
salvo negligencia grave o dolo directamen-
te atribuibles a DIGI.

7. DESACTIVACION PROVISIONAL Y DEFINITIVA

7.1.

7.2.

DIGI podrd desactivar provisional o definiti-
vamente todos o parte de los Servicios ante
la comision de un Fraude (definido mas
adelante), el riesgo objetivo de comisién
de un Fraude, o como consecuencia de la
realizacién de cualquier uso ilicito de los
Servicios o incumplimiento del Contrato
por parte del Cliente.

Asimismo, DIGI estard legitimada para
suspender los Servicios en caso de que el
Cliente no haga uso de los Servicios o no
recargue su Tarjeta SIM durante un periodo
continuado de 6 meses. Durante el tiempo
que dure la suspension, se mantendrd el
Servicio Telefonico Mdvil para llamadas y
SMS entrantes (excepto las de cobro rever-
tido), y para llamadas al nimero de emer-
gencia 112. El Cliente tendrd la posibilidad
de realizar una recarga para reactivar los
Servicios. No obstante, si el Cliente dejara
de utilizar los Servicios 0 no recargara su
Tarjeta SIM durante un periodo continuado
superior a 9 meses, DIGI dard por resuelta
larelacion contractual con el Cliente, y éste
perderd definitivamente el o los nimeros
méviles asignados, sin perjuicio del dere-
cho que asiste al Cliente a la devolucidn del

saldo no consumido restante en la Tarjeta
SIM, que el Cliente podra ejercitar solici-
tdndolo a través del Servicio de Atencién
al Cliente.

8. FRAUDE Y RESPONSABILIDAD
8.1. Se considera un incumplimiento grave

del Contrato cualquier intento de fraude
definido como cualquier tipo de comuni-
cacién realizada mediante la utilizacién
de los Servicios con el propdsito de obte-
ner ilegalmente una ventaja material, o
causar, directa o indirectamente, dafios
a DIGI, a terceros, a terceros operadores
0 a las redes por ellos operadas (en estas
Condiciones, “Fraude”). A tal efecto, se con-
sidera Fraude la realizacién de cualquier
comunicacion que no esté expresamente
prevista en este Contrato, y, en particular
pero sin limitacién, llamadas de transito
y/o llamadas realizadas desde cualquier
otra fuente (incluyendo las redes naciona-
les e internacionales distintas a la red del
(liente), llamadas de transito finalizadas
en diferentes redes (nacionales o inter-
nacionales), llamadas con identificacion
incompleta, parcial o totalmente cambiada
u oculta. Asimismo, se considera que existe
un Fraude si (i) el Cliente conecta a la red
de DIGI cualquier equipo no homologado o
que provoque o pueda provocar dafos; (ii)
el Cliente presta, revende o comercializa los
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8.2.

8.3.

Servicios sin consentimiento de DIGI; (iii)
el Cliente utiliza una numeracion diferente
a la asignada por DIGI al Cliente; o (iv) si
retransmite llamadas utilizando la identi-
dad asignada por DIGI.

En caso de que DIGI identifique |a existen-
cia de un Fraude o reciba una denuncia de
Fraude de alguno de los operadores con los
que DIGI esté interconectado, DIGI podra:
(i) rechazar cualquier comunicacion rea-
lizada por el Cliente que sea considerada
fraudulenta; y/o (ii) desactivar provisional
o definitivamente los Servicios para dicho
(liente o Clientes, sin perjuicio del dere-
cho reservado a favor de DIGI de ejercitar
las acciones y exigir las compensaciones
que legalmente le correspondan; y/o (iii)
denunciar los hechos fraudulentos ante las
autoridades; y/o (iv) adoptar las medidas
legales que estén a su alcance para impe-
dir o poner fin al Fraude.

El Cliente se compromete a no utilizar el
Servicio de Internet Mévil con la finali-
dad de almacenar, descargar, transmitir,
distribuir o difundir imagenes o conte-
nidos que (i) atenten contra los derechos
fundamentales y libertades publicas de
las personas; (ii) inciten a la violencia 0 a
actuaciones delictivas, realicen apologia
del terrorismo o sean difamatorios; (iii)
sean discriminatorios por razon del sexo,
raza, edad, creencias o condicion; (iv) sean

degradantes, atenten contra la juventud o
la infancia o sean contrarios a la ley, a la
moral o a las buenas costumbres o al orden
publico; (v) infrinjan derechos de propie-
dad intelectual o industrial; o (vi) atenten
contra la intimidad o la propia imagen de
las personas. El Cliente serd el dnico res-
ponsable por las infracciones cometidas
por él o por personas a su cargo. Asimismo,
DIGI no sera responsable por los conteni-
dos y/o informacién a los que el Cliente
acceda a través de los Servicios.

9. DURACION Y TERMINACION
9.1. El Contrato tendra una duracion indefinida.

La validez del Contrato quedard condicio-

nada a la previa verificacion por DIGI de

los datos y documentos aportados por el

Cliente a la firma del Contrato. EI Contrato

se extinguird por las causas generales de

extincion de los contratos y, en particular:

« Por voluntad del Cliente, comunicéandolo
a DIGI con una antelacion minima de 2
dias hébiles. El Cliente podrd ejercer su
derecho a poner fin al contrato en la mis-
ma forma en que lo celebro.

- Por incumplimiento grave de las obliga-
ciones contractuales de las partes.

- Cuando el Cliente realice actividades ile-
gales, ilicitas o contrarias a la buena fe
y/o el orden pablico, o cuando el Clien-
te utilice los Servicios contraviniendo
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la normativa vigente o lo dispuesto en
este Contrato.

« Por desactivacién definitiva de los Ser-
vicios de acuerdo con estas Condiciones.

« Por cese de la actividad, pérdida de la au-
torizacion para la prestacion de los Ser-
vicios, y/o por la declaracién de concurso
de DIGI que impida la normal prestacion
de los Servicios.

10.SECRETO DE LAS COMUNICACIONES

Y POTECCION DE DATOS

10.1.DIGI tratard los datos personales del

(liente conforme se indica en la presente
cldusula, que amplia la informacion bdsica
sobre proteccion de datos personales que
se proporciona durante la contratacion de
los Servicios. Si tiene alguna duda o nece-
sita mds informacion, puede consultar el
Sitio Web de DIGI y/o contactar con nuestro
Servicio de Atencidn al Cliente, o ponerse
en contacto con nuestro Delegado de Pro-
teccion de Datos en atencionalcliente@
digimobil.es, indicando “DPD” en el asunto
de su mensaje.

10.2.;Qué datos personales tratamos? Trata-

mos los datos personales que el Cliente
ha completado en el formulario para con-
tratar los Servicios, tales como sus datos
identificativos,  Servicios contratados.
Igualmente, tratamos aquellos otros datos
que se generen con ocasién del uso de los

Servicios y durante la vigencia del Contra-
to, como por ejemplo el niimero de recar-
gas efectuadas, incluyendo asi mismo sus
datos de tréfico y facturacion de los Ser-
vicios. Los datos de trdfico pueden incluir
informacién sobre el destino de sus llama-
das, fecha, hora y duracién de una comu-
nicacion, direccion IP asignada, o volumen
de datos de navegacion utilizados. Estos
datos en ningln caso incluyen el conte-
nido de las comunicaciones del Cliente.
También podemos tener acceso a ciertos
datos de localizacién del dispositivo del
(liente. Si el Cliente contacta o es contac-
tado por el Servicio de Atencion al Cliente,
su llamada puede ser grabada conforme a
lo dispuesto en la cldusula 11. Cuando el
(liente haya solicitado la portabilidad de
su ntimero, podemos obtener informacién
del Cliente proporcionada por el operador
donante. Por tltimo, si el Cliente ha con-
tratado a través del Sitio Web de DIGI, es
posible que tratemos datos adicionales,
identificados en la Politica de Privacidad
del Sitio Web de DIGI.

10.3.;Con qué finalidades tratamos los datos

a)

personales del Cliente?

Para proveer, controlar y mejorar los Ser-
vicios y los Servicios de Valor Afiadido soli-
citados o utilizados. Bajo esta finalidad se
incluyen procesos tales como el estableci-
miento de llamadas, el acceso a Internet,
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o}

facturacién, pagos de interconexiones,
reclamacion de deudas, la atencion tele-
fénica en nuestro Servicio de Atencién al
(liente, la gestion de los procesos de porta-
bilidad tanto si DIGI es el operador donante
como el operador receptor del nimero a
portar, o la resolucién de reclamaciones.
Estos tratamientos son necesarios para la
correcta ejecucién de este Contrato, y estan
legitimados por la suscripcion del mismo.
Para el envio de comunicaciones comer-
ciales por parte de DIGI por SMS o email,
referentes a los Servicios o a otros servi-
cios y/o productos de DIGI similares a los
que el Cliente ya tenga contratados, salvo
que, mediante la marcacién de la casilla
correspondiente, o posteriormente, comu-
nicandolo a DIGI por escrito en cualquier
momento, el Cliente haya manifestado no
querer recibir dichas comunicaciones. La
legitimacion de DIGI para el envio de estas
comunicaciones se encuentra en el interés
legitimo de DIGI en informar a sus Clientes
sobre los productos y servicios de DIGI.
Para agrupar al Cliente junto con otros
(lientes de DIGI en funcidn de su perfil
comercial, utilizando la informacién fa-
cilitada en el formulario de contratacion,
y otra informacion generada durante la
vigencia del Contrato (excepto los datos
de tréfico, para los cuales solicitamos su
consentimiento expreso, como se indica

d)

en el siguiente punto), para mostrar pu-
blicidad especifica o enviarles ofertas que
puedan ser de su interés. La elaboracién
de perfiles comerciales agrupados estd
basado en el interés legitimo de DIGI,
una vez realizada la ponderacion entre el
interés de DIGI en conocer a sus Clientes
y poder mantenerlos informados sobre los
productos y servicios que puedan serles de
interés, y sobre las mejoras de las que se
pueden beneficiar, y los derechos de sus
Clientes. En cualquier momento el Cliente
puede oponerse a ser parte de estas seg-
mentaciones solicitandolo mediante los
medios indicados anteriormente.

Se podran tratar los datos de tréfico, con el
fin de realizar un perfil comercial del Clien-
te y poder realizar al mismo, por cualquier
medio, ofertas personalizadas de Servicios
de DIGI por SMS o por email sobre los pro-
ductos y servicios que puedan serles de
interés y sobre mejoras de las que se pue-
dan beneficiar. La utilizacién de los datos
de trafico con esta finalidad estd sujeto al
previo consentimiento expreso del Cliente.
El Cliente puede revocar su consentimiento
para utilizar sus datos de tréfico y factura-
cion con fines comerciales en cualquier mo-
mento, solicitindolo mediante los medios
indicados anteriormente. En ningtn caso la
retirada de este consentimiento condicio-
nard la ejecucion del Contrato.
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e)

Para la realizacion de llamadas teleféni-
cas con las que desarrollar encuestas de
satisfaccion o campanas de fidelizacién
de Clientes, o informar sobre nuevos pro-
ductos o servicios de DIGI que puedan in-
teresarles, o sobre mejoras en los mismos.
Igualmente, al término de su relacién con
DIGI, podremos contactarle para la realiza-
cién de una encuesta de satisfaccion. Este
tratamiento tiene su base legal en el inte-
rés legitimo de DIGI de fidelizar a sus Clien-
tes mediante la oferta y mejora continua
de sus Servicios. El Cliente tiene el derecho
a no recibir estas llamadas, expresando su
deseo de no volver a recibirlas en cualquier
momento mediante los procedimientos
que se han indicado, asi como en el mo-
mento de la recepcién de una llamada.

En el momento en que el Cliente solicite
a DIGI la prestacion de Servicios de Valor
Anadido que lo requieran, trataremos los
datos de localizacion aproximada de su
dispositivo en la medida y por el tiempo
que sean necesarios para la prestacion del
referido Servicio de Valor Afadido. Este
tratamiento tiene su base legal en el con-
sentimiento informado recogido cuando el
(liente solicite a DIGI la prestacion de los
Servicios de Valor Aiadido referidos.

Para comunicar los datos de localizacion
del dispositivo del Cliente a los servicios
de emergencia (ej. 112), si asi fueran

solicitados por éstos, de acuerdo con el
Real Decreto 424/2005, base legal de
este tratamiento.

Para comunicar los datos de trafico del
Cliente, localizacion de su dispositivo e
identificacion a las autoridades y agentes
facultados, cuando sean requeridos a DIGI
con fines de investigacion, deteccion y
enjuiciamiento de delitos en virtud de la
Ley 25/2007 y la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, base legal de este tratamiento.
A estos efectos, se lleva un libro-registro
en el que constaran, en el caso de Cliente
persona fisica, su nombre, apellidos, na-
cionalidad, y nimero y tipo de documento
identificativo, y en el caso de personas
juridicas, denominacion social y cédigo de
identificacion fiscal.

Con fines de prevencion de fraude o im-
pagos. Esta finalidad puede incluir, por
ejemplo, tratamientos tales la justificacion
de los consumos y recargas realizadas por
el Cliente ante las entidades financieras
que proveen servicios TPV (Caixabank, S.A.,
Comercia Global Payments EP, S.L. y San-
tander Elavon Merchant Services Entidad
de Pago, S.L.) 0 a organismos judiciales, en
caso de reclamaciones, retrocesos o devo-
lucién de cargos, asi como la llevanza de un
control del consumo para detectar consumos
anémalos. Estos tratamientos estan basados
en el interés legitimo de DIGI para evitar
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fraudes en la utilizacion de sus Servicios.

En los casos en que el Cliente haya mani-
festado expresamente su deseo de ser in-
cluido en las guias telefonicas o servicios
de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado, sus datos seran comunicados a la
CNMC a estos efectos. Si quiere figurar en
las guias de abonados, pero no quiere reci-
bir publicidad, puede solicitar igualmente
que indiquemos que sus datos no pueden
ser tratados con fines publicitarios. En
cualquier momento puede solicitar, gra-
tuitamente y acreditando su identidad,
su exclusion de los repertorios, la omisién
total o parcial de su direccidn u otros datos
personales, o que se enmienden los erro-
res existentes.

10.4. Destinatarios. DIGI no cede sus datos a ter-

ceros, salvo cuando una comunicacion sea
necesaria por razén de un requerimiento de
la Administracién Publica (como las autori-
dades fiscales, las autoridades judiciales, y
cualquier otra Administracion Publica que
en funcion de la normativa vigente resulte
de aplicacion), o cuando justificadamente
se comunique a las entidades identificadas
en los apartados anteriores. Por su parte,
para que se puedan prestar los Servicios,
ciertos datos de trafico pueden ser comu-
nicados a otras empresas de telecomunica-
ciones para permitir el establecimiento de
la llamada y la conduccién de la comuni-

cacion a través de las redes de comunica-
ciones electronicas hasta su destino (inclu-
yendo la interconexion). DIGI no transfiere
los datos personales de sus Clientes a pai-
ses fuera del Espacio Econdmico Europeo,
salvo que ello fuera necesario para la con-
duccion de una determinada comunicacion
al utilizar los Servicios, como se indica en el
pdrrafo anterior.

10.5. Plazo de conservacion de la informacion.

Los datos personales del Cliente necesarios
para prestar los Servicios y para la promo-
cién de nuestros Servicios se conservaran
por todo el tiempo de duracién de nuestra
relacién con usted como Cliente, siempre
sujetos a los plazos estrictamente necesa-
rios para la finalidad para la que han sido
recogidos, y siempre que no haya revocado
su consentimiento con anterioridad para
alguna de las finalidades, segun correspon-
da. A su finalizacion, sus datos seran debi-
damente cancelados y bloqueados durante
los plazos de prescripcién legalmente es-
tablecidos. Los datos de trafico necesarios
a efectos de la facturacion de los Clientes
y los pagos de las interconexiones podran
ser tratados dnicamente hasta que haya
expirado el plazo para laimpugnacion de la
factura del Servicio, para la devolucion del
cargo efectuado, para el pago de la factura
0 para que podemos exigir su pago. Los da-
tos de trafico necesarios para atender nues-
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tras obligaciones legales indicadas en el
apartado 1.3 h), seran conservados duran-
te doce meses computados desde la fecha
en que se haya producido la comunicacién.
Los datos de trafico que sean utilizados
para promocion comercial de nuestros Ser-
vicios, serdn conservados Ginicamente en la
medida y durante el tiempo necesario para
una promocién comercial concreta, sujeto
al consentimiento del Cliente.

10.6.Cardcter obligatorio de las respuestas y

veracidad de la informacion. En general,
los datos solicitados en el formulario de
contratacién, salvo que en el formulario se
indique especificamente que algtn dato es
opcional, son obligatorios y necesarios para
tramitar la contratacion de los Servicios.
Su no cumplimentacién imposibilitard la
contratacion de los Servicios. Dichos datos
deberdan ser verdaderos, actuales y exactos.
El Cliente se obliga a comunicar a DIGI,
cualesquiera errores o modificacion en sus
datos personales, a fin de que se proceda a
rectificarlos, a través del Servicio de Aten-
cion al Cliente.

10.7. Sus Derechos. El Cliente puede ponerse en

contacto con nuestro Delegado de Protec-
cién de Datos para conocer mds acerca de
las ponderaciones entre el interés legiti-
mo de DIGI y sus derechos, asi como para
cualquier asunto relacionado con el trata-
miento que efectta DIGI sobre sus datos

personales. El Cliente puede acceder a sus
datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su
caso, solicitar la supresién o la portabilidad
de sus datos personales. En determinadas
circunstancias, el Cliente podrd solicitar la
limitacion del tratamiento de sus datos,
y oponerse al tratamiento, para todas o
algunas de las finalidades descritas, en
cuyo caso, DIGI dejard de tratar los datos,
salvo que fueran necesarios para seguir
prestando los Servicios, o para el ejercicio
o0 la defensa de posibles reclamaciones.
El Cliente puede impedir la presentacion
de la identificacién de su linea en las lla-
madas que genere o |a presentacion de la
identificacion de su linea al usuario que le
realice una llamada. Igualmente, el Cliente
tiene el derecho a impedir la presentacién
de la identificacion de la linea de origen
en las llamadas entrantes y a rechazar las
[lamadas entrantes en que dicha linea no
aparezca identificada. Para ejercitar sus de-
rechos puede remitir su peticién por carta
a la direccién postal de DIGI o por correo
electronico a la direccion atencionalclien-
te@digimobil.es, indicando “DERECHOS”
en el asunto, y aportando los documentos
necesarios para acreditar su identificacion.
Adicionalmente, el Cliente puede presentar
una reclamacién ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, especialmente

Condiciones Legales

17



cuando no haya obtenido satisfaccion en el
ejercicio de sus derechos.

10.8.Medidas de Seguridad. DIGI garantiza el

secreto en las comunicaciones y de los
datos personales, y a tal efecto adoptara
todas las medidas técnicas, organizativas
y de sequridad necesarias para garantizar
la confidencialidad, integridad, disponibili-
dad y resiliencia de los datos, asi como para
restaurar su disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rapida en caso
de incidente fisico o técnico, de acuerdo
con la legislacion vigente, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos y los riesgos a los que estdn
expuestos. Todo ello, sin perjuicio de las
interceptaciones legales y requerimientos
de datos que en su caso puedan ordenar-
se. En caso de incidentes de sequridad o
integridad o de amenazas y vulnerabilidad,
DIGI podrd desactivar provisional o definiti-
vamente, en todo 0 en parte, los Servicios,
bloquear el acceso a los mismos y notificar
alas autoridades competentes, con vistas a
prevenir, evitar o reducir las consecuencias
de dichos incidentes.

11. INFORMACION Y SERVICIO DE ATENCION

AL CLIENTE

11.1.DIGI facilitard al Cliente la informacion so-

bre los Servicios, importes, tarifas, mante-
nimiento y soporte, y cualquier otra infor-

macion sobre los mismos, a través de www.
digimobil.es y/o a través de los teléfonos y
vias de contacto con el Servicio de Atencion
al Cliente.

11.2.DI1GI pone a disposicién del Cliente un

Servicio de Atencion telefonica con objeto
de atender dudas y/o peticiones de infor-
macion respecto a los Servicios, en horario
de 7:00 a 00:00 horas de lunes a sabado,
y de 7:00 a 23:00 horas los domingos (ho-
rario peninsular espafiol), disponible en el
nimero de teléfono gratuito 1200 (para
[lamadas realizadas desde la red de DIGI),
0 en el nimero 642642642 (para llamadas
realizadas desde la red de otro operador en
Espafia —coste ordinario de una llamada
a un movil de acuerdo con las tarifas de
dicho operador-). En caso de hacer uso
de este Servicio de Atencidn telefénica al
(liente, sea a través de la realizacion o de
la recepcion de una llamada, se informa al
(liente, y éste autoriza expresamente, a
que se realicen de forma aleatoria graba-
ciones de las conversaciones que el Cliente
mantenga con el Servicio de Atencion al
Cliente de DIGI, con la finalidad de obtener
constancia de las mismas, servir de confir-
macion de una contratacion telefénica y
mejorar la calidad del Servicio. El Cliente
serd debidamente informado de la gra-
bacion de la llamada. El Cliente también
podré dirigirse a DIGI por escrito a la direc-
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cion: Calle Francisca Delgado, nimero 11,
28108 Alcobendas (Madrid) a la atencion
del Servicio de Atencion al Cliente, o por
email a atencionalcliente@digimobil.es.

11.3.Para presentar cualquier queja o reclama-

cion, incluyendo aquéllas sobre neutra-
lidad, roaming o portabilidad, el Cliente
podra dirigirse, en el plazo de 1 mes desde
el momento en que tenga conocimiento del
hecho que las motive, al Servicio de Aten-
cion al Cliente de DIGI, bien por teléfono
(en cuyo caso tendra derecho a solicitar un
documento que acredite la presentacion
y contenido de la queja) o por escrito a la
direccion indicada en la cldusula 11.2. DIGI
asignard un numero de referencia a la re-
clamacion, que seré comunicado al Cliente,
y dard respuesta a la misma por el mismo
medio utilizado por el Cliente para pre-
sentar la reclamacion. En el caso de que el
Cliente no hubiera obtenido respuesta sa-
tisfactoria de DIGI en el plazo de 1 mes, el
Cliente quedard facultado para acudir du-
rante los 3 meses siguientes, a la Secretaria
de Estado para el Avance Digital (la “SEAD",
teléfono de consulta: 901336699, y pdgina
web: http://www.usuariosteleco.es).

12. PORTABILIDAD
12.1. En caso de que el Cliente desee solicitar

la portabilidad de su nimero mévil, com-
pletando para ello el bloque correspon-
diente en el formulario de contratacion,

el Cliente solicita el alta del Servicio en
DIGI, y comunica su deseo de causar baja
simultdneamente en el operador que le
provee actualmente el servicio (Operador
Donante), conservando su numeracion te-
lefonica mévil.

12.2. El Cliente acepta la posible interrupcién de

los Servicios en algin momento dentro del
periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del
dia que aplique el cambio de operador para
permitir realizar las actuaciones necesarias
por los operadores.

12.3.Desde el momento en que se entregue a

DIGI la solicitud de portabilidad firmada,
el cambio de operador serd tramitado en
el plazo de un dia habil, llevindose a cabo
el cambio de operador en la madrugada
del dia siguiente, siempre que el Cliente
no haya solicitado voluntariamente una
fecha posterior para la ejecucion de la
portabilidad, y siempre que su solicitud
no haya sido denegada por el operador
actual por cumplirse alguna de las causas
admitidas en las especificaciones de por-
tabilidad vigentes.

12.4.DIGI informara al Cliente en el caso de

que su solicitud haya sido denegada, in-
dicandole la causa de la denegacion. Para
las solicitudes aceptadas, el Cliente podra
solicitar gratuitamente a DIGI informacién
sobre su solicitud y el dia en que se realiza-
ré el cambio efectivo de operador. A partir
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del momento de cambio efectivo el Cliente
podrd hacer y recibir llamadas con DIGI con
su ntimero telefdnico.

12.5.El Cliente que solicita la portabilidad con-

siente expresamente que los datos perso-
nales necesarios para la conservacion de su
nimero, tanto los incluidos en su solicitud
como los que conoce el Operador Donan-
te, puedan ser comunicados al operador
u operadores involucrados en el proceso
de portabilidad, incluido a DIGI, al objeto
y con el fin exclusivos de ejecutar la con-
servacion de su nimero en el proceso de
portabilidad.

12.6.Una vez solicitada la portabilidad, si el

(liente desea cancelarla, podrd hacerlo
dentro del plazo de cancelacién permitido,
esto es, hasta las 14:00 horas del dia laboral
anterior a la ejecucién de la portabilidad.
El procedimiento para ejercer el derecho
a cancelar la portabilidad es gratuito, no
conlleva costes ni penalizaciones. No obs-
tante, si el Cliente hubiere realizado consu-
mo del Servicio, deberd asumir el coste por
dicho consumo. El Cliente podrd solicitar la
cancelacién a través del Sitio Web o Puntos
de Venta DIGI. En cualquier caso, el horario
de los canales de atencidn de las solicitudes
de cancelacion sera el mismo que para las
solicitudes de portabilidad. Para cancelar la
portabilidad, se pedira al solicitante de la
cancelacién de portabilidad los siguientes

datos: nombre, documento de identidad
con el que se tramitd la solicitud, nimero
a portar y operador donante.

13. GENERAL
13.1.DIGI podrd modificar el presente Contrato

y sus Condiciones generales y particulares,
incluidos los importes y tarifas, en cual-
quier momento, por razones legales, por
motivos técnicos, por cambios en la pres-
tacion de los Servicios o en las caracteris-
ticas técnicas de las redes o equipos, o por
variaciones en las condiciones econémicas
existentes en el momento de contratar los
Servicios, asi como modificaciones que pu-
dieran derivarse de cddigos tipo aplicables
0, en su caso, por decisiones corporativas
estratégicas, comunicandolo al Cliente con
una antelacién minima de 1 mes, e infor-
mando expresamente al Cliente de su dere-
cho a resolver anticipadamente el Contrato
sin penalizacion alguna. Si transcurrido el
plazo de 1 mes desde la notificacién por
DIGI, el Cliente no hubiese manifestado
expresamente su disconformidad, o bien
el Cliente utilizara los Servicios con pos-
terioridad a la entrada en vigor de las mo-
dificaciones, se entenderd que acepta las
mismas. La comunicacion al Cliente podra
realizarse, entre otros medios, mediante
SMS al ndmero del Cliente, por correo postal
0 electronico a la direccién aportada por el
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Cliente, y/o mediante la publicacion de las
nuevas Condiciones en www.digimobil.es,
indicando la fecha de entrada en vigor de
las modificaciones.

13.2.EI presente Contrato se regira por la Ley

espafiola. Ambas partes se someten a la
jurisdiccién de los juzgados y Tribunales del
domicilio del Cliente, si éste fuese consu-
midor. Cuando el Cliente no fuera consumi-
dor, y/o cuando la legislacién aplicable lo
permitiera, seran competentes los juzga-
dos y Tribunales de Madrid.

DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U.
v.6.1 noviembre 2018
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