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Condiciones Particulares del Servicio DIGI storage

Las presentes Condiciones Particulares del Servicio DIGI storage (en adelante, las “Condiciones Particulares” o las
“Condiciones”) tienen por objeto regular el servicio de almacenamiento en la Nube, llamado DIGI storage, prestado por DIGI
SPAIN TELECOM, S.L.U., con domicilio en Calle Francisca Delgado, 11, 28108, Alcobendas (Madrid) y NIF B-84919760 (en
adelante, “DIGI”). En todos aquellos &mbitos que resulten aplicables al Servicio y que no se reflejen en el presente documento,
serd de aplicacion lo dispuesto en el documento de Condiciones Generales de Prestacién de los Servicios de Comunicaciones
Pospago de DIGI (en adelante, “Las Condiciones Generales de Pospago”), asi como en el documento de Detalle de las Tarifas
de DIGI y los Aspectos Comunes a todas las tarifas moéviles y fijas, ambas disponibles en www.digimobil.es/legal.

La activacion del Servicio DIGI storage por parte del Cliente implica la aceptacion de éste de las presentes Condiciones
Particulares sin reservas, las cuales han sido puestas a su disposicién, en todo momento, con caracter previo a la contratacion,
y que pueden también encontrarse en la pagina web https://www.digimobil.es/legal.

1. EL SERVICIO
1.1. DIGI storage (en adelante, el “Servicio”) es un servicio SaaS (Software as a Service) dedicado al almacenamiento y
comparticién de informacién, ya sean documentos, imagenes, videos, audios, etc. (en adelante, la “Informacién”), en un
espacio virtual o “Nube” con capacidad de sincronizacién con distintos dispositivos habilitados para ello (PCs, smartphones,
tablets, etc.), asi como con otros espacios virtuales, tal y como se indican en las presentes Condiciones.
1.2.  Para poder disfrutar el Servicio DIGI storage, el Cliente debera tener contratado alguno de los servicios de fibra 6ptica
DIGI NET y debera solicitar su activacion segun lo dispuesto en las presentes Condiciones Particulares.
1.3.  El Servicio se prestara al Cliente en su condicion de consumidor o usuario final de los mismos, quedando estrictamente
prohibida la reventa o comercializacion de los Servicios.
1.4. Cada Cliente que contrate el Servicio DIGI storage (en adelante, “el Cliente”) dispondra de un espacio virtual con una
capacidad de almacenamiento limitada en funcién de la modalidad contratada.
1.5. Elacceso a dicha Informacion podra realizarse bien por el Cliente o bien por terceros a quien el Cliente voluntariamente
haya dado autorizacién para su acceso (en adelante, los “Usuarios”). En cualquier caso, el Cliente sera responsable frente a
DIGl Yy frente a terceros de las acciones que realicen los Usuarios del Servicio DIGI storage, salvo que finalmente se demuestre
que el responsable final de las mismas se trata de otra persona distinta. El Cliente y los Usuarios son responsables del uso
del Servicio que se haga con las claves, quedando DIGI exento de responsabilidad alguna por los dafios o reclamaciones
derivadas del uso no autorizado de dichas claves. DIGI podra limitar en cualquier momento el nimero méaximo de Usuarios
que pueden acceder a una misma Informacién del Cliente o al Servicio DIGI storage del Cliente en su conjunto.
1.6.  El Cliente y/o los Usuarios autorizados por el Cliente podran almacenar, sincronizar, acceder, compartir y eliminar la
Informacion contenida en el espacio virtual habilitado a través de los diferentes dispositivos compatibles con el Servicio. El
acceso a este Servicio se podré realizar desde cualquier PC a través del interfaz web disponible en http://www.digistorage.es
y a través de las aplicaciones de DIGI storage disponibles para Android e 10S habilitadas para Smartphones y tablets,
utilizando en todo caso las claves de acceso al Servicio conforme a lo indicado en las presentes Condiciones.
1.7.  El uso del Servicio podra verse limitado por las caracteristicas de los dispositivos utilizados para acceder a dicho
Servicio, en cualquier caso, DIGI no ser& responsable de la compatibilidad de los distintos dispositivos con el Servicio DIGI
storage.
1.8. La utilizacion del Servicio DIGI storage conlleva la aceptacion, por parte del Cliente, de cuantas instrucciones,
condiciones de uso 0 comunicaciones sean puestos en su conocimiento con posterioridad a la aceptacion de las presentes
Condiciones Particulares. La no aceptacion por parte del Cliente, dentro del plazo al efecto otorgado, podra conllevar la
finalizacion del Servicio.

2. ALTA Y MODIFICACION DEL SERVICIO
2.1. La contratacion y activacion del Servicio DIGI storage debera realizarse siguiendo los pasos que DIGI facilitara
mediante correo electrénico.
2.2.  El Cliente podra activar una Unica cuenta de DIGI storage, estando dicha cuenta asociada al servicio de fibra dptica
contratado.
2.3. Para el acceso al Servicio DIGI storage, el Cliente recibira, tras la contratacion de dicho Servicio, una contrasefia
provisional. El Cliente y los Usuarios finales en todo caso seran responsables del uso y custodia de las claves de acceso al
Servicio, comprometiéndose a guardar en secreto las mismas y no compartirlas con terceros. DIGI no sera responsable de
cualquier dafio o reclamacion derivado del uso no autorizado de dichas claves.
2.4.  El Cliente podra contratar bien la modalidad gratuita del Servicio, que cuenta con una capacidad de almacenamiento
de 50 GB, o bien cualquiera de las modalidades de pago incluidas en el documento de Detalle de las Tarifas de DIGI y los
Aspectos Comunes a todas las tarifas moviles y fijas (todos ellos, los “Paquetes” o individualmente el “Paquete”). Las
modificaciones de los Paquetes podran realizarse a través de MI DIGI o llamando al servicio de atencién al cliente de DIGI en
el 1200 (clientes de movil o fijo de DIGI) o 642642642 (clientes sin nimero de teléfono de DIGI).
2.5.  Unavez alcanzado el limite de almacenamiento, el Cliente no podré almacenar més Informacion hasta que no se libere
el espacio suficiente, salvo que el Cliente amplie la capacidad del Servicio mediante la contratacion de otro Paquete de mayor
capacidad. De igual manera, el Cliente podra contratar un Paquete de inferior capacidad en cualquier momento, siempre que
la Informacion almacenada en el momento de la contratacion no supere el 90% de la capacidad del nuevo Paguete que se
quiera contratar. El Cliente no podra realizar mas de tres (3) cambios capacidad del Servicio por ciclo de facturacion.
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3. LA INFORMACION DEL CLIENTE
3.1.  El Cliente podra almacenar en el espacio virtual de DIGI storage tanta Informacién como desee dentro de los limites
de almacenamiento del Paquete contratado, en virtud de lo dispuesto en el apartado anterior.
3.2.  Salvo prueba en contrario, el Cliente se considerara propietario Unico de la Informacion que almacene y/o comparta
en su espacio virtual de DIGI storage.
3.3. Los ajustes de privacidad de la informacién dependeran de la carpeta y de la unidad en que se encuentre. La
Informacion almacenada por el Cliente en DIGI storage en cualquier caso ser& privada, salvo que el Cliente decida compartirla
con otros Usuarios.
3.4.  DIGI en ningun caso tendra acceso a la Informacién almacenada o compartida por los clientes y Usuarios en DIGI
storage, no teniendo obligacién alguna de control o revisién de dicha Informacion.
3.5. No obstante, para casos en los que el Usuario comparta informacion con terceros a través de enlaces sin contrasefia
de acceso, y sin perjuicio de la ausencia de obligacion de control o revision de la Informacioén, DIGI realizar4 controles
automatizados de prevencion de la propagacion a terceros de este tipo de contenido, consistentes en el escaneado de la
Informaciéon compartida sin contrasefia y su paralizacién en caso de deteccion, con el fin de minimizar la propagacién de
contenido malicioso (malware) que podrian conllevar incluso a la total paralizacion del servicio por parte de navegadores y
otros prestadores de servicios.
3.6. El Cliente debera seleccionar las opciones de comparticion en las carpetas o unidades creadas, asi como la
configuracion de propiedad de las mismas. La Informacion almacenada en dichas carpetas o unidades compartidas con otros
Usuarios se regira por las opciones previamente seleccionadas.
3.7.  DIGI no compartira ni cedera la Informacion del Cliente con ningun tercero, excepto por obligacion legal y en la medida
en que se especifique en la Politica de Privacidad de DIGI.
3.8.  El usuario podra eliminar contenidos de su espacio virtual de DIGI storage enviandolos a la “papelera de reciclaje” a
través de las herramientas habilitadas a tal efecto en las versiones de la aplicacién de Android, iOS o en la web. Una vez
dichos contenidos estén incluidos en la papelera de reciclaje, podran ser recuperados de manera manual Gnicamente a través
de la aplicacién web durante las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a dicha eliminacion. Transcurrido dicho plazo, los
contenidos seran eliminados definitivamente de manera automaética. DIGI no sera responsable en ningln caso, de la pérdida
de Informacion derivada de su eliminacion del Servicio por parte del Cliente, Usuarios y/o terceros.
3.9.  Elconsumo de trafico de datos que el Cliente realice al utilizar el Servicio DIGI storage, sera contabilizado en el Servicio
de comunicaciones electrénicas utilizado para su acceso, segun corresponda. De esta forma, si el Cliente consume el trafico
incluido en su tarifa de datos mévil de DIGI, se disminuira la velocidad de navegacion tanto del Servicio DIGI storage como
del resto de servicios y aplicaciones del Cliente, tal y como se indica en la seccion de Aspectos Comunes a Todas las Tarifas
de Servicios Méviles de DIGI del documento de Detalle de Tarifas, pudiendo incluso a no poder llegar a utilizarse algunas de
las funcionalidades del servicio DIGI storage. Consumido también el volumen de datos a velocidad reducida, el Cliente no
podra seguir utilizando el servicio DIGI storage, salvo que contrate un volumen adicional de datos o se conecte a una red WiFi
sin restricciones de trafico. En caso de acceder al servicio haciendo uso de la conexion de otro proveedor de internet, se
podrén aplicar los costes y sobrecargos que dichos proveedores asi establezcan.

4. FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO
4.1. Acceso. El cliente podra acceder a la Informacion almacenada en el Servicio DIGI storage y hacer uso de las
funcionalidades incluidas en el Servicio, tanto desde las aplicaciones descargadas en su Smartphone, tablet o PC a tales
efectos, como a través del acceso web http://www.digistorage.es.
4.2.  Sincronizacion. La Informacién almacenada en los espacios virtuales del Servicio DIGI storage se mantendra
automaticamente sincronizada entre los diferentes dispositivos desde los que se acceda, asociados segun la configuracion de
sincronizacion elegida por el Cliente. El Cliente decidird la Informaciéon que desea almacenar en el servicio DIGI storage,
siendo la version de la Informacion almacenada en DIGI storage siempre la mas actual, sin importar el dispositivo desde el
que se haya almacenado o desde el que se esté tratando de acceder a la Informacion. De esta forma, la Informacién del
Cliente sera automaticamente actualizada en todos sus dispositivos. El Cliente podra ademas, sincronizar automaticamente
directorios de su PC asi como archivos de audio, video e imagenes desde sus dispositivos moviles o tablets.
4.3. Comparticion. El Servicio DIGI storage podréa incluir la funcionalidad de comparticion de la Informacion con otros
Usuarios, a través de links dinamicos, de tal forma que el Usuario que tenga acceso al link vera dicha Informacién actualizada
en el momento en que accede al espacio virtual donde se almacena. Estos links, en consecuencia, no son estaticos, en tanto
gue la Informacion se sincroniza de forma automética.
Estos links podran tener una duracién temporal, que sera seleccionada por el Cliente en el momento de su creacion.
El Cliente, si asi lo desea, podra establecer contrasefias de acceso a la Informacion compartida, pudiendo elegir el tipo de
acceso que se permite a los Usuarios (visualizacién, edicion, subida, descarga, etc.), en funcion del tipo de Informacién del
gue se trate. DIGI podra establecer limitaciones en cuanto al nimero de accesos a la Informacién que el Cliente facilita a
terceros Usuarios.
4.4.  Publicacién en redes sociales. Desde el servicio DIGI storage, el Cliente podra publicar su Informacion en
determinadas redes sociales accesibles desde la aplicacion.
4.5. Descarga de la Informacion. El cliente podra descargar su Informacién almacenada en el Servicio desde la web y
desde la app de la aplicacion en la pagina web accediendo a su perfil y pulsando el botén a tal efecto. La duracion de este
proceso dependera del peso y cantidad de los contenidos, la conexidn, etc.
4.6. Integraciéon con otras nubes. El Servicio DIGI storage ofrece la posibilidad de conectarse con determinadas
plataformas de almacenamiento en la nube.
4.7. Integracidon con Microsoft Office. El Servicio, permite al Cliente visualizar y editar documentos directamente desde
algunos programas incluidos en el paquete Office como Word, Excel, Power Point...
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4.8. Extension Google Chrome. El Cliente de asi desearlo, podra instalar una extension en el navegador de internet
Google Chrome, para guardar contenidos directamente desde dicho navegador.

5. OBLIGACIONES DEL CLIENTE Y POLITICA DE USO RAZONABLE
5.1.  El Cliente y los Usuarios se obligan a utilizar el Servicio en calidad de usuario final del mismo y sin que a través del
mismo se puedan realizar operaciones comerciales de comercializaciéon o explotacion de la Informacion o del Servicio.
5.2.  El cliente es responsable del uso correcto y de buena fe del Servicio DIGI storage, asi como de la Informacién que
sube, almacena y/o comparte a través de este.
5.3.  El Cliente se compromete a (i) utilizar el Servicio DIGI storage de conformidad con la ley, la moral, las buenas
costumbres generalmente aceptadas y el orden publico, asi como (ii) abstenerse de utilizar el Servicio con fines o efectos
ilicitos o prohibidos en la presentes Condiciones Particulares, en las Condiciones Generales de Pospago o en el Detalle de
Tarifas de DIGI, lesivos de los derechos e intereses de terceros o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar
o deteriorar los servicios de DIGI.
5.4.  El Servicio DIGI storage se ofrece al Cliente en su condicién de usuario/destinatario final de los Servicios, quedando
estrictamente prohibido el uso no razonable del mismo. Un uso no razonable es aquel que exceda del uso personal del Cliente
como consumidor, por no encontrarse destinado éste al uso particular esperable para el Servicio. A titulo enunciativo, pero no
limitativo, se considerardn como uso no razonable del Servicio aquellas conductas consistentes en (i) reproducir o copiar,
distribuir, permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de comunicacién publica, transformar o modificar los
contenidos, a menos que se cuente con la autorizacion del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente
permitido; (i) suprimir, eludir o manipular el "copyright" y demas datos identificativos de los derechos de los titulares
incorporados a los contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccién, las huellas digitales o cualesquiera
mecanismos de informacién que pudieren contener los contenidos; (iii) alojar o compartir Informacién con contenido que
fomente cualquier conducta ilegal o contraria a los principios constitucionales, la moral o el orden publico, o que incluya
archivos dafiinos, virus o similares o cualquier otro contenido que sea ilegal o vulnere los derechos de terceros; (iv) utilizar
equipos y dispositivos incompatibles con el Servicio DIGI storage; (v) sondear, escanear o examinar la vulnerabilidad de
cualquier sistema o red; (vi) quebrantar o sortear de cualquier otro modo medidas de seguridad o de autenticacion; (vii)
acceder, alterar o utilizar areas o partes no publicas del Servicio, o bien areas compartidas de los Servicios a las que no hayas
sido invitado; (viii) interferir o causar molestias a otros Clientes, Usuarios o terceros, a hosts o en redes, por ejemplo, con
virus, ataques de sobrecarga, denegacion de servicio, spam o envio masivo de correo a ninguna parte de los Servicios (ix);
acceder y crear cuentas en los Servicios, o realizar busquedas en ellas, mediante medios distintos a las interfaces publicas
compatibles (por ejemplo, rastreo de datos o “scraping”, o la creacion de cuentas de forma masiva); (x) eludir los limites de
espacio de almacenamiento; (xi) enviar informacién alterada, engafiosa o de una fuente falsa, lo que incluye técnicas de
suplantacion como el "spoofing" o el "phishing".
5.5.  El Cliente protegera y mantendra indemne a DIGI frente a cualquier reclamacion judicial o extrajudicial derivada de
cualquier incumplimiento de lo dispuesto en las presentes Condiciones, ya sea por parte del Cliente o de sus Usuarios,
asimismo, el Cliente mantendrd indemne a DIGI por cualquier otro tipo de dafios, perjuicios o gastos ocasionados. La
implantacién de medidas de seguridad por parte de DIGI, como las referidas en el punto 3.5 anterior, no supondra exencion
alguna por parte del Cliente de la responsabilidad sefialada en el presente apartado.

6. DERECHOS, OBLIGACIONES Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE DIGI
6.1. DIGI prestara el Servicio DIGI storage facilitando un espacio virtual de acceso restringido donde el Cliente pueda
almacenar y compartir su Informacion conforme a las presentes Condiciones Particulares.
6.2.  DIGI respondera Unica y exclusivamente del servicio que preste por si misma, pudiendo Gnicamente ser responsable
por las pérdidas y dafios que sean consecuencia razonablemente previsible (i) del incumplimiento por su parte del contrato
formalizado con el Cliente; (ii) de su incapacidad de prestar el servicio correctamente, de tal forma que se impidiese al Cliente
hacer un uso normal del mismo.
6.3. DIGI no seréa responsable, en ningun caso, de la Informacion que el Cliente o los Usuarios puedan almacenar en DIGI
storage o compartir con otros Usuarios o terceros. El Cliente y, en su caso, los Usuarios, seran los Unicos y exclusivos
responsables de los dafios que pudieran ocasionarse por incumplimiento de la legislacion vigente o de las obligaciones
asumidas en virtud de las presentes Condiciones en relacion a la utilizacion del Servicio DIGI storage y en particular, de las
infracciones que afecten a los derechos de terceros, incluyendo los derechos de copyright, marcas, patentes, informacion
confidencial y cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial o de otro tipo.
6.4.  DIGI no asumira ninguna responsabilidad, gasto o coste en caso de uso fraudulento, ilicito o no autorizado del Servicio
DIGI storage por parte del Cliente, Usuarios o terceros. DIGI podra repercutir al Cliente el importe de cualquier sancion o
indemnizacion, a la que tenga que hacer frente con motivo de lo anteriormente expuesto, sin perjuicio del ejercicio de las
acciones legales oportunas.
6.5. En caso de que DIGI tenga conocimiento, directamente o a través de terceros, de cualquier incumplimiento de las
obligaciones derivadas de las presentes Condiciones, DIGI se reserva el derecho, a su exclusivo criterio y sin que dé lugar a
indemnizacion o compensacion alguna, a bloquear el acceso a la Informacion del Cliente por parte de terceros usuarios o del
propio Cliente, retirarla, suspender el Servicio y/o resolver la relacién contractual con el Cliente si asi lo estimara conveniente.
6.6. DIGI se reserva el derecho de adoptar las medidas que estime oportunas en caso de que existan indicios o pruebas
de un uso del Servicio fraudulento o contrario a lo dispuesto en estas Condiciones Particulares, incluyendo la desactivacion
temporal y/o definitiva del Servicio sin previo aviso, asi como la adopcién de las acciones legales oportunas. DIGI no sera
responsable de la posible pérdida de Informacion derivada de la desactivacion del Servicio por estos motivos. Asimismo, DIGI
se reserva el derecho a denegar nuevas altas en el servicio DIGI storage a aquellos clientes que se les haya finalizado el
acceso por un uso fraudulento o contrario a lo dispuesto en estas Condiciones Particulares.
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6.7. DIGI queda exonerada de cualquier responsabilidad que pueda derivarse de la obtencion por parte de terceros de
parte o de la totalidad de la Informacién almacenada en el Servicio DIGI storage o del dafio que terceros puedan provocar en
los mismos.

6.8. Tampoco sera responsable DIGI del inadecuado funcionamiento del Servicio DIGI storage, debido a incidencias que
afecten a operadores internacionales, a una defectuosa configuracion de los equipos del Cliente o a su insuficiente capacidad
para soportar los sistemas informaticos indispensables para poder hacer un uso correcto del Servicio.

6.9.  El Servicio DIGI storage no esta destinado al uso con fines comerciales, empresariales o de reventa. En caso de que
el Cliente lo utilice para tales fines, DIGI, sus filiales, proveedores o distribuidores, no asumiran responsabilidad alguna por
posibles pérdidas de beneficios y/o de negocios, interrupcion del negocio o pérdida de oportunidades empresariales.

7. DURACION Y TERMINACION DE LOS SERVICIOS
7.1.  Laduracién del Servicio DIGI storage es indefinida.
7.2.  El Cliente podré solicitar la baja del Servicio DIGI STORAGE, en cualquier momento, a través de MI DIGI o llamando
al servicio de atencion al cliente de DIGI en el 1200 (clientes de mdvil o fijo de DIGI) o 642642642 (clientes sin nimero de
teléfono de DIGI).
7.3. La baja o la desactivacion definitiva del Servicio de fibra DIGI NET asociado al Servicio DIGI storage, salvo que se
pueda asociar este Ultimo a otro servicio de fibra de DIGI, supondrd la baja automatica del Servicio DIGI storage, de
conformidad con las presentes Condiciones Particulares.
7.4.  El cambio de titularidad del servicio de fibra DIGI NET asociado no supondré el cambio de titularidad del Servicio DIGI
storage, sino la baja definitiva del mismo. El nuevo titular del servicio debera solicitar el alta y la activaciéon del Servicio tal y
como se dispone en estas Condiciones Particulares. El nuevo titular del servicio de fibra, por tanto, no adquirird ningin derecho
ni obligacién con respecto al Servicio contratado por el anterior Cliente ni podra acceder a la Informaciéon almacenada en el
mismo.
7.5. En caso de producirse la desactivacion temporal del servicio de fibra asociado, en virtud de lo dispuesto en las
Condiciones Generales de Pospago, se podran limitar las funcionalidades del Servicio DIGI storage durante el tiempo en el
gque se mantenga la desactivacion del primero. Concretamente, mientras se mantenga esta situacion, el Servicio DIGI storage
podré utilizarse Gnicamente para la visualizacion y descarga de la Informacion almacenada en el mismo.
7.6.  DIGI podra, de manera unilateral, suspender temporalmente o dar por finalizado el acceso al Servicio DIGI storage al
Cliente y a los Usuarios, sin previo aviso, en los siguientes supuestos: (i) por infraccion por parte del Cliente y/o Usuarios de
lo dispuesto en estas Condiciones, en las Condiciones Generales de Pospago y/o en el documento de Detalle de las Tarifas
de DIGI; (ii) por la realizacion por parte del Cliente y/o Usuarios de conductas que puedan llegar a ser consideradas como
fraudulentas y/o ilegitimas o que no se ajusten a un uso razonable del Servicio; (iii) por un uso de los Servicios que pueda
suponer un riesgo o perjuicio a DIGI y/o a otros Clientes y Usuarios; (iv) por imposibilidad sobrevenida para prestar el Servicio.
7.7. En caso de discontinuacion del Servicio DIGI storage por parte de DIGI, ésta podra dar de baja el Servicio previa
comunicacion a los Clientes con un (1) mes de antelacion a la fecha prevista de cesacion del Servicio- El Cliente no tendra
derecho a compensacion, restitucién o indemnizacién por la discontinuacion del Servicio.
7.8. Tras producirse la baja del Servicio DIGI storage por cualquiera de las causas indicadas en estas Condiciones
Particulares o en las Condiciones Generales de Pospago, el Cliente dispondra de un plazo de noventa (90) dias naturales a
contar desde la fecha en que se produjo la baja, para poder descargar la Informacién antes de que sea destruida de manera
definitiva por parte de DIGI. En caso de baja del Servicio por uso fraudulento o ilicito del Servicio, DIGI se reserva el derecho
a reducir, a su criterio, la duracion del periodo de gracia para la descarga de la Informacion.
7.9. Todas la Informacion que permanezca en el Servicio DIGI storage del Cliente trascurrido el referido periodo, seran
destruidos definitivamente y seran irrecuperables, no siendo DIGI responsable, en ningln caso, de las posibles repercusiones
que la pérdida de dicha Informacién pueda suponer.

8. REQUISITOS TECNICOS PARA USO DEL SERVICIO
Las especificaciones técnicas requeridas a los Smartphones, Tablets y dispositivos de escritorio se encontraran siempre

actualizadas en nuestro apartado de Preguntas Frecuentes (FAQs) al que se puede acceder desde el siguiente enlace:
https://www.digimobil.es/DIGlstorage.

9. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

9.1. LalInformacién almacenada por el Cliente y/o Usuarios en el Servicio sera estrictamente confidencial. Salvo obligacion
legal en contrario y salvo lo especificado en el apartado 3.5, DIGI no utilizard, accedera, compartira ni publicara ninguna
Informacion almacenada en el Servicio DIGI storage. DIGI adoptara las medidas de seguridad técnicas y organizativas
indispensables para garantizar la integridad y seguridad de los datos personales y evitar accesos no autorizados.

9.2.  Para la prestacion del Servicio DIGI storage, DIGI no solicitara al Cliente datos de caracter personal adicionales a los
ya recabados durante la contratacién o a aquellos generados durante la prestacion del servicio de fibra 6ptica asociado. A
estos efectos, los datos personales del Cliente seran tratados por DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U., con el domicilio social
identificado al inicio de las presentes Condiciones, como Responsable del Tratamiento, en todo lo recogido en las presente
clausula, de conformidad con lo dispuesto en las Condiciones Generales de Contratacién de los Servicios Pospago que han
sido entregadas y aceptadas por el Cliente.
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9.3. De forma adicional, DIGI podré tratar otra informacién que se pueda generar con ocasién del uso del Servicio DIGI
storage mientras se mantenga este contratado, como puede ser: el ID del dispositivo desde el cual se accede al Servicio;
credenciales y contrasefias de uso; informacion sobre el uso de la aplicacién, como puede ser el volumen de ficheros alojados
en la cuenta del Cliente, el tipo de ficheros o el nombre de los mismos, sin que, salvo en lo especificado en el apartado 3.5,
DIGI acceda al contenido de los ficheros; asi como otra informacion necesaria para asegurar el funcionamiento del Servicio,
como puede ser los andlisis de fallos o eventos de seguridad.

9.4.  DIGI podré realizar los tratamientos anteriores en base a las siguientes finalidades: (i) para llevar a cabo la prestacion
del Servicio contratado; (ii) en base al interés legitimo de DIGI con la finalidad de mantener y asegurar el funcionamiento del
Servicio, realizar andlisis estadisticos sobre el uso de la aplicacién o para el envio de comunicaciones relacionadas con el uso
0 mejoras del mismo vy; iii) para los supuestos en los que se opte por la comparticiéon de enlaces sin contrasefia y proceda el
escaneado, conforme a lo dispuesto en el apartado 3.5, se tendrén en cuenta, como bases legitimadoras, el consentimiento
y, de forma indirecta, el cumplimiento de la normativa sobre servicios de la sociedad de la informacion. El Cliente puede
ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos de DIGI, tal y como se especifica en el siguiente apartado, para
conocer mas acerca de las ponderaciones entre el interés legitimo de DIGI y solicitar, en su caso, la oposicién a dicho
tratamiento; (iii) cuando sea necesario para que DIGI pueda cumplir con una obligacion legal.

9.5. El Cliente podra obtener confirmacion de si DIGI esté tratando o no sus datos personales y, en su caso, acceder a los
mismos, solicitar la rectificacién de los datos inexactos 0, en su caso, solicitar la supresion o la portabilidad de sus datos
personales. En determinadas circunstancias, el Cliente podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, asi como
oponerse al tratamiento, en cuyo caso, DIGI dejara de tratar los datos, salvo que fueran necesarios para seguir prestando los
Servicios o para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Para ejercitar sus derechos puede remitir su peticién por
carta a la direccion postal de DIGI o por correo electronico a la direccion protecciondedatos@digimobil.es, indicando
“DERECHOS” en el asunto y aportando los documentos necesarios para acreditar su identificacion. Adicionalmente, el Cliente
puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, especialmente cuando no haya obtenido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos.

10. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
10.1. DIGI garantiza el secreto en las comunicaciones y de los datos personales y, a tal efecto, adoptara todas las medidas
técnicas, organizativas y de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
de los datos, tanto almacenados, como en transito, asi como para restaurar su disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico, de acuerdo con la legislacion vigente, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los que estan expuestos.
10.2. En caso de incidentes de seguridad o integridad de la red o de amenazas o vulnerabilidad de la misma, DIGI podra
desactivar provisional o definitivamente, en todo o en parte, el Servicio, bloquear el acceso al mismo y notificar a las
autoridades competentes, con vistas a prevenir, evitar o reducir las consecuencias de dichos incidentes. El Cliente es
responsable de la custodia diligente y el mantenimiento de la confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas
de cifrado o encriptacion de comunicaciones, que sean facilitados por DIGI. Dichos mecanismos de seguridad sélo podran ser
utilizados por el Cliente.
10.3. Sin perjuicio de las medidas técnicas establecidas por DIGI para impedir el acceso por parte de terceros a la
Informacién almacenada en el Servicio y para evitar la entrada de virus u otros elementos que sean susceptibles de dafiar
dicha Informacién, se recomienda al Cliente y Usuarios que, para mayor seguridad, habiliten los correspondientes mecanismos
antivirus en todos los dispositivos con los que accedan al Servicio DIGI storage.
10.4. DIGI no tiene obligacion de controlar o revisar la Informacion alojada o puesta a disposicién a través del Servicio. En
este sentido, el Cliente declara conocer el nivel de seguridad disponible en DIGI storage, de las presentes Condiciones
Particulares y ser& el Unico responsable de los dafios que pudieran derivarse del alojamiento de datos personales que
requieran un nivel de seguridad superior.
10.5. DIGI, para mantener la calidad del Servicio para todos sus usuarios, podra establecer limitaciones de uso del Servicio,
incluyendo un limite para el numero de dias maximo que la Informacion podra estar accesibles para Usuarios, la cantidad
maxima de MB/GB que se pueden sincronizar de manera diaria, semanal o mensual por un Cliente y/o Usuario asociado y el
namero maximo de accesos a una Informacion o al Servicio o duracion de dichos accesos tanto para el Cliente como para los
Usuarios. En particular, DIGI se reserva el derecho de limitar o detener el Servicio a cualquier usuario por el almacenamiento
de Informacion peligrosa o de caracter ilegal en el Servicio DIGI STORAGE o ante laimposicién de una carga excesiva en los
sistemas que pueda poner en peligro el rendimiento del sistema para el resto de los Clientes y/o Usuarios

11. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

11.1. El Cliente acepta que todos los elementos integrados dentro del Servicio DIGI storage estan protegidos por la
legislacion sobre derechos de propiedad intelectual e industrial y que los derechos sobre los mismos corresponden a DIGI o,
en su caso, a terceros. DIGI conservard la plena titularidad de los derechos de propiedad intelectual e industrial que le
pertenecieran al tiempo de celebrar el contrato y le corresponderan, igualmente, los derechos de propiedad Intelectual e
industrial relativos a cualquier software, tecnologia y documentacion, creados, desarrollados, modificados, mejorados o
transformados como consecuencia de la prestacion del Servicio DIGI storage. En consecuencia, el Cliente y los Usuarios se
comprometen a respetar los términos y condiciones establecidos por las presentes Condiciones, siendo el Cliente el Unico
responsable de su incumplimiento frente a Terceros.

11.2. El Cliente y los Usuarios reconocen que la reproduccion, modificacién, distribucién, comercializacion, descompilacion,
desensamblado, utilizacién de técnicas de ingenieria inversa o de cualquier otro medio para obtener el codigo fuente,
transformacion o publicacion de cualquier resultado de pruebas de referencias no autorizadas de cualquiera de los elementos
y utilidades integradas dentro del Servicio DIGI storage constituye una infraccion de los derechos de propiedad intelectual,
obligandose, en consecuencia, a no realizar ninguna de las acciones mencionadas.
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11.3. El Cliente declara y garantiza que, en relacion con la Informacién que transmita a través del Servicio o publique en
redes sociales, etc., sera de su exclusiva responsabilidad la obtencién de cuantas autorizaciones y licencias sean necesarias
para la legitima difusion de tal Informacién, con respeto a los derechos de propiedad que terceras personas o empresas
puedan ostentar sobre dicha Informacion. El Cliente se compromete a asumir de forma inmediata y automética cualquier
reclamacion dirigida contra DIGI por tal concepto, asumiendo cuantos costes, gastos e indemnizaciones se deriven contra
DIGI con motivo de tal reclamacion.

12. MODIFICACIONES Y COMUNICACIONES
12.1. Las Condiciones del Servicio, de conformidad con la legislacion vigente, podran ser modificadas por DIGI en cualquier
momento, por motivos legales, técnicos, operativos, econémicos, de servicio o de mercado. Dichas modificaciones
contractuales, y, en su caso, el cierre definitivo del Servicio, serdn comunicadas a los Clientes afectados con un (1) mes de
antelacion.
12.2. Si el Cliente no estuviera de acuerdo con las precedentes modificaciones contractuales, podra resolver el contrato sin
penalizacion alguna. Transcurrido el plazo de un mes sin que DIGI haya recibido ninguna comunicacion, se entendera que el
Cliente acepta las modificaciones.
12.3. La version actualizada de las presentes Condiciones estara incluida en la pagina web www.digimobil.es/legal. La
declaracion de cualquiera de estas Condiciones Particulares como nula, invalida o ineficaz no afectara a la validez o eficacia
de Condiciones Generales o del detalle de tarifas, las cuales permaneceran siendo vinculantes para las partes.
12.4. Las presentes Condiciones estan disponibles en espafiol y en el resto de lenguas cooficiales en Espafia. En caso de
conflicto o contradiccion entre alguna de las versiones disponibles en otros idiomas, prevaleceré la version en idioma espafiol.
12.5. Las comunicaciones del Cliente a DIGI en relacién a posibles dudas o incidentes sobre el Servicio DIGI storage
deberan realizarse a través de los canales oficiales de atencion al cliente (teléfono, correo electrénico, chat web y RRSS),
indicados en las Condiciones Generales de Pospago de DIGI.
12.6. DIGI podra dirigir al Cliente sus comunicaciones relativas al Servicio, bien por teléfono, correo postal, correo electrénico
o SMS.

13. RESOLUCION DE CONFLICTOS
13.1. El presente Contrato se regird por la Ley espafiola. Ambas partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales del domicilio del Cliente, si éste fuese consumidor. Cuando el Cliente no fuera consumidor, y/o cuando la legislacion
aplicable lo permitiera, seran competentes los Juzgados y Tribunales de Madrid.
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