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CONDICIONES DE VENTA A DISTANCIA
DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE DIGI

Estas Condiciones de Venta a Distancia de los Servicios y Productos de DIGI (en adelante, las “Condiciones de Venta
a Distancia” o “Condiciones”) regulan y seran de aplicacion a los pedidos de Servicios y/o Productos, tal y como estos
se definen méas adelante, de DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U. (“DIGI"), que se realicen a través del sitio web alojado bajo
la URL http://www.digimobil.es (el “Sitio Web”), o que se realicen por via telefonica. En adelante, el Sitio Web y los canales
telefonicos habilitados por DIGI para realizar pedidos constituyen los “Canales de Realizacion de Pedidos”.

POR FAVOR, LEA DETENIDAMENTE ESTAS CONDICIONES. CUALQUIER PERSONA QUE REALICE UN PEDIDO
DE LOS QUE SE HAN INDICADO ARRIBA, A TRAVES DE LOS CANALES DE REALIZACION DE PEDIDOS, ESTARA
EXPRESANDO QUE HA LEIDO, ENTIENDE Y ACEPTA INTEGRAMENTE ESTAS CONDICIONES.

1. CONTRATACION

1.1. DIGI pone a disposicion del Usuario/Cliente la posibilidad de contratar, a través de los Canales de Realizacion de
Pedidos, los servicios de comunicaciones moviles (los “Servicios Méviles”) y los servicios de comunicaciones fijas (los
“Servicios Fijos”) de DIGI, y otros servicios adicionales o de valor afiadido asociados a aquellos, en la modalidad de
prepago y/o de pospago (todos ellos, conjuntamente, los “Servicios” y conjuntamente denominados como los “Servicios y
Productos” de DIGI). Por su parte, los equipos de conectividad (ONT, router u otros) que DIGI pueda entregar al Cliente,
de conformidad con las Condiciones de Prestacion de los Servicios (en la modalidad pospago) para el uso y
funcionamiento de los Servicios Fijos, seran referidos también como los “Equipos” en estas Condiciones.

1.2. Las presentes Condiciones no aplicaran a la contratacion de los Servicios en un Distribuidor Autorizado, una Tienda
DIGI o stand de DIGI ubicado en diversos centros comerciales, sin perjuicio del Canal en el que se contraten los Servicios
y Productos de DIGI que estardn siempre sujetos a las Condiciones Generales de Prestacion de los Servicios de
Comunicaciones Moviles Prepago o las Condiciones Generales de Prestacién de los Servicios de Comunicaciones
Pospago de DIGI, segun corresponda, y a cualquier detalle de Tarifas o condiciones particulares que DIGI ponga a
disposicion del Usuario/Cliente (en adelante, conjuntamente, las “Condiciones de Prestacion de los Servicios”). Las
Condiciones de Prestacion de los Servicios estan disponibles en el Sitio Web, de modo que el Usuario/Cliente puede
almacenarlas y reproducirlas y, en todo caso, se pondran a disposicion del Usuario/Cliente antes de finalizar el
procedimiento de contratacion de los Servicios y tras la finalizacién del mismo, en soporte duradero.

1.3. El Usuario/Cliente esta ademas informado de que el acceso y/o uso del Sitio Web y de todas las paginas, contenidos
y servicios online que DIGI ponga a disposicion a través del Sitio Web, estan sujetos a las Condiciones de Uso del Sitio
Web de DIGI y la Politica de Privacidad del Sitio Web, que se pone a disposicion en el propio Sitio Web.

2. REQUISITOS DE CONTRATACION

So6lo podran adquirir Servicios y Productos, a través de los Canales de Realizacién de Pedidos, las personas que residan
en Espafia, que cumplan ademas con los requisitos y con la provision de documentacién e informacion que pueda
solicitarsele, conforme a lo establecido en estas Condiciones y en las Condiciones de Prestacion de los Servicios, y que
ademas acepten o hayan aceptado todas las citadas Condiciones (el “Usuario/Cliente”). En ninglin caso se aceptaran
pedidos de Servicios o Productos realizados por menores de edad, personas que no cumplan con los requisitos indicados
en las presentes Condiciones, o en las Condiciones de Prestacion de los Servicios o cuando medie fraude o usurpacion
de personalidad.

3.  PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
3.1. En el Sitio Web:

3.1.1. La contratacién de los Servicios y Productos de DIGI a través del Sitio Web se llevara a cabo mediante la
selecciéon de los Servicios y/o Productos deseados y la cumplimentacion por el Usuario/Cliente de la
informacion solicitada a lo largo de todo el proceso de contratacion.

3.1.2. Una vez completado y enviado el formulario de contratacion, el Usuario/Cliente tendra la oportunidad de
revisar todos los datos indicados, siendo su responsabilidad verificar que los mismos son correctos, con
caracter previo a la confirmacion del pedido. DIGI no sera responsable en caso de que alguno de los datos
aportados por el Usuario/Cliente no sean correctos y esto suponga, por ejemplo, la imposibilidad de
entregar el pedido o de entregarlo en un plazo determinado.

3.1.3. Una vez cumplimentado el formulario de pedido, pulsando el boton “Confirmar” se iniciara el proceso de
firma electrénica del contrato (el “Contrato”), con la interposicion de un tercero de confianza ajeno a la
transaccion. Para ello, el Usuario/Cliente recibird un SMS en el teléfono de contacto/portabilidad aportado
durante el proceso de recogida de datos, con el link al entorno del tercero de confianza. En este proceso
se aceptan las Condiciones aplicables a la contratacion, proporcionadas en soporte duradero para su
descarga por parte del Usuario/Cliente, si asi lo desea. Tras la aceptacion de las condiciones, se procede
a firmar electronicamente el Contrato, mediante un sistema de firma digital. Terminado el proceso de firma,
el Usuario/Cliente recibird un certificado acreditativo de la existencia y contenido del Contrato.

3.1.4. En determinados supuestos, DIGI podra emplear las medidas de control del fraude que se describen en la
clausula 7 y en las Condiciones de Prestacion de los Servicios, y que podran condicionar la perfeccion del
Contrato.
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3.1.5. DIGI entregara al Cliente una confirmacion del pedido a la direccion de correo electrénico proporcionada
por el Cliente, asi como toda la informacion contractual correspondiente, en soporte duradero.

3.2. Por Teléfono:

3.2.1. Pararealizar pedidos a través del canal telefénico, el Usuario/Cliente puede ponerse en contacto con DIGI,
a través del numero gratuito 1200 (para llamadas realizadas desde la red de DIGI) o en el nimero
642642642 (para llamadas realizadas desde la red de otro operador en Espafia —coste ordinario de una
llamada a un movil de acuerdo con las tarifas de dicho operador-).

3.2.2. En el proceso de contratacion telefénico, el asesor de DIGI informard al Usuario/Cliente sobre las
caracteristicas de cada uno de los Servicios y Productos en los que esté interesado el Usuario/Cliente y
asistira al Usuario/Cliente para la cumplimentacion telefénica de los formularios de recogida de datos. A
efectos de conservar evidencia del pedido efectuado, la conversacion telefénica podra ser grabada. DIGI
no sera responsable en caso de que alguno de los datos aportados por el Usuario/Cliente no sean
correctos, y esto suponga, por ejemplo, la imposibilidad de entregar el pedido o de entregarlo en un plazo
determinado.

3.2.3. A la finalizacion del proceso de recogida de datos y asistencia para realizar el pedido por teléfono se
remitira al Usuario/Cliente un SMS en el teléfono de contacto/portabilidad con un link para iniciar el proceso
de contratacion y firma electronica con la interposicién de un tercero de confianza, de la misma manera
descrita en el apartado 3.1.3.

3.2.4. DIGI entregara al Cliente una confirmacion del pedido a la direccion de correo electronico proporcionada
por el Cliente, asi como toda la informacion contractual correspondiente, en soporte duradero.

4. PRECIO

Todos los precios mostrados en los Canales de Realizacion de Pedidos se expresan en euros e incluyen los impuestos
indirectos aplicables. De forma previa a finalizar el proceso de compra el Usuario/Cliente podra conocer el precio final
completo de su pedido, desglosado, en su caso, con los distintos Servicios y/o Productos solicitados, descuentos que
puedan corresponder y el IVA aplicable vigente en cada momento.

5.  ENVIO Y RECEPCION

5.1. Cuando sea de aplicacion, DIGI procedera a enviar el pedido a la direccién indicada por el Usuario/Cliente en el
formulario, en las modalidades de entrega indicadas en el procedimiento de contratacion, una vez finalizado el proceso
de contratacion. No se entregaran pedidos en Apartados de Correos o similares. Solo se aceptaran y entregaran pedidos
en territorio espafiol. El pedido debera ser recibido personalmente por el Usuario/Cliente, que tendra que acreditar su
identidad mediante la presentacion de un documento original acreditativo de su identidad de entre los aceptados por DIGI,
como documento nacional de identidad o pasaporte en vigor, y debera firmar el albaran de entrega.

5.2. Los gastos de envio del pedido seleccionado seran de cuenta de DIGI, salvo que en un caso en particular se indique
durante la formalizacion del pedido que los gastos de envio son por cuenta del Usuario/Cliente, indicando su importe de
forma desglosada.

6. DESISTIMIENTO

6.1. Se informa al Usuario/Cliente de que, al contratar los Servicios y/o Productos a través de un Canal de Realizaciéon
de Pedidos, el Usuario/Cliente podra desistir libremente del Contrato de Prestacion de los Servicios, sin ningun tipo de
penalizacion, dentro del plazo de catorce (14) dias naturales desde la celebracion a distancia del Contrato de prestacion
de los Servicios (este derecho no aplica a la contratacién de los Servicios en un punto de venta fisico).

6.2. El Usuario/Cliente reconoce que la prestacion de los Servicios podra comenzar durante el periodo de desistimiento,
por lo que, en caso de ejercer este derecho, vendra obligado a abonar a DIGI el importe proporcional a la parte ya prestada
de los Servicios en el momento en que haya comunicado su desistimiento en relacién con los Servicios, asi como el
importe correspondiente a otros posibles gastos establecidos en el Contrato en que haya incurrido DIGI hasta el momento
de efectuar el desistimiento.

6.3. En caso de desistimiento de los Servicios de Internet Fijo, el Cliente se obliga a devolver a DIGI los Equipos cedidos
en régimen de deposito, tal y como se indica en las Condiciones Generales de Prestacion de los Servicios de
Comunicaciones Pospago.

6.4. En caso de desistimiento del Servicio Telefonico Fijo, el Cliente se obliga a devolver a DIGI el terminal fijo que DIGI
hubiera podido entregar al Cliente con la contratacion de este Servicio.

6.5. El ejercicio del derecho de desistimiento no estara sujeto a formalidad alguna, bastando que se acredite en cualquier
forma admitida en Derecho. No obstante, para una mayor informacion sobre el ejercicio y las consecuencias del derecho
de desistimiento el Usuario/Cliente puede consultar el modelo de documento de desistimiento que se incluye al final de
estas Condiciones de Venta a Distancia y, si lo desea, podra cumplimentarlo para ejercitar dicho derecho.

7. CONTROL DEL FRAUDE

7.1. Sin perjuicio de las medidas que se exponen a continuacion, el Usuario/Cliente se compromete a utilizar los Canales
de Realizacion de Pedidos de manera correcta y diligente y de conformidad con la Ley, las presentes Condiciones de
Venta a Distancia, la moral y buenas costumbres. No utilizara estos canales con fines ilicitos, fraudulentos, lesivos de los
derechos e intereses de terceros o de DIGI o prohibidos.
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7.2. Documentacion adicional: La contratacion de Servicios o Productos de DIGI a través de los Canales de Realizacion
de Pedidos puede requerir, ademas de seguir los pasos anteriores, el envio de cierta documentacion adicional que DIGI
requerird una vez recibida la solicitud de contratacién, como por ejemplo, copia del Documento Nacional de Identidad o
documento equivalente, en caso de que no se hubiera solicitado con anterioridad, o documentacion acreditativa de poder
de representacion suficiente de una empresa, en caso que el Usuario/Cliente sea una persona juridica. Requerida dicha
documentacién, hasta que la misma no haya sido recibida y verificada por DIGI, no se considerara finalizado el proceso
de venta a distancia.

7.3. Antes de la formalizacion de la contratacion de los servicios y durante la prestacion de los servicios DIGI podra
comprobar la solvencia del Usuario/Cliente en ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias, a través de Fichero BADEXCUG de EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A.U. con datos de contacto Fichero
BADEXCUG Apartado de Correos 1.188 — 28108 Alcobendas (Madrid) y/o a través de ASNEF-EQUIFAX SERVICIOS
DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO, S.L., domiciliada en calle Goya, 29, 28001, asi como en su propia
base de datos, para conocer el grado de riesgo de la operacion. En caso de resultar no viable la operacién por una razén
vinculada a esta circunstancia, el Usuario/Cliente, tendra siempre disponible el canal telefénico sefialado en el punto 3.2.1
anterior para poder, explicarle la decision adoptada y, en su caso, expresar su punto de vista e impugnar la decision.

8. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que el Usuario/Cliente facilite a lo largo del proceso de contratacion seran tratados por DIGI para el
cumplimiento, control y mantenimiento de la relacién para la contratacion, entrega y prestacion de los Servicios y
Productos contratados, siendo ademas aplicables, en su caso, las previsiones sobre proteccion de datos contenidas en
las Condiciones de Prestacion de los Servicios, asi como en la Politica de Privacidad del Sitio Web. La base del tratamiento
es la mencionada relacion para la contratacion, entrega y prestacion de los Servicios y Productos, conservandose los
datos durante todo el tiempo en que dicha relacidon subsista y aun después, hasta que prescriban las eventuales
responsabilidades derivadas de ella. De forma paralela, en virtud de la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion
de datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones, los datos aportados en
este proceso de contratacion seran tratados y conservados, al menos, durante 1 afio tras la generacion de los datos objeto
de conservacion en virtud de dicha Ley. Asimismo, para llevar a cabo las previsiones de los apartados 2 y 3 del anterior
punto 7 Control del Fraude sus datos seran tratados en base al interés legitimo. En general, los datos solicitados a través
del formulario de contratacion son obligatorios y necesarios para tramitar el pedido del Usuario/Cliente, salvo que en el
propio formulario se indique especificamente los datos que sean de caracter opcional. El Usuario/Cliente podréa ejercitar
sus derechos de acceso, oposicion, rectificacion y supresion, portabilidad y limitacion de su tratamiento, remitiendo su
peticién por escrito junto a los documentos necesarios para acreditar su identidad a la direccién: Calle Francisca Delgado
namero 11, 28108 Alcobendas (Madrid) a la atencion del Servicio de Atencion al Cliente, o por email a
protecciondedatos@digimobil.es, indicando la palabra “DERECHOS” en el asunto del mismo Frente a cualquier
vulneracion de derechos, la parte afectada puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos u otra autoridad de control. Igualmente, puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos,
por email a la direccion protecciondedatos@digimobil.es, indicando en el asunto “DPD”.

9. ATENCION AL CLIENTE

Si necesita ayuda con la contratacion a distancia, o para cualquier duda o reclamacion puede ponerse en contacto con
nuestro Servicio de Atencion al Cliente, mediante el chat u otra forma de contacto habilitada en el Sitio Web, por teléfono,
en el nimero gratuito 1200 (para llamadas realizadas desde la red de DIGI) o en el niUmero 642642642 (para llamadas
realizadas desde la red de otro operador en Espafia —coste ordinario de una llamada a un movil de acuerdo con las tarifas
de dicho operador- o por email a atencionalcliente@digimobil.es.

10. GENERAL

10.1.En caso de que se produzca algun error durante el procedimiento de contratacion, si esta relacionado con la
introduccion de datos por el Usuario/Cliente, se informard en ese momento de los medios técnicos a disposicion del
Usuario/Cliente para identificar y corregir el error.

10.2. Estas Condiciones de Venta a Distancia estan disponibles Ginicamente en espafiol. El documento electrénico en que
se formalice el Contrato regulado por estas Condiciones de Venta a Distancia no sera archivado individualmente.

10.3. DIGI se reserva el derecho, en cualquier momento, a modificar, ampliar o suspender la comercializacién de todos o
parte de los Servicios y Productos de DIGI a través de los Canales de Realizacion de Pedidos, asi como los pedidos que
tengan finalidades defraudatorias, supongan competencia desleal para DIGI, estén destinados a la manipulacién de los
Servicios 0 Productos, a su reventa o a fines distintos del consumo propio del Usuario/Cliente en su calidad de cliente
final. Asimismo, DIGI se reserva el derecho a actualizar, revisar o modificar en cualquier momento estas Condiciones de
Venta a Distancia, por razones legales, por motivos técnicos o por cambios en la prestacion de los Servicios de DIGI, en
la prestacion de los servicios del Sitio Web, o en la forma de acceder al Sitio Web, asi como modificaciones que pudieran
derivarse de cadigos tipo aplicables a los Servicios de DIGI o, en su caso, por decisiones corporativas estratégicas,
publicandolas a través del Sitio Web o notificando al Usuario/Cliente de alguna otra manera. La Ultima version de las
Condiciones de Venta a Distancia estara siempre disponible en el Sitio Web. Si el Usuario/Cliente no estuviera de acuerdo
con las modificaciones, simplemente no debera utilizar los Canales de Realizacién de Pedidos para contratar Servicios y
Productos de DIGI. La contratacion de Servicios y Productos de DIGI a través de los Canales de Realizacién de Pedidos
con posterioridad a la publicacién de las Condiciones de Venta a Distancia modificadas implicara que el Usuario/Cliente
acepta dichas modificaciones.
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10.4. Si alguna parte o clausula de estas Condiciones es, o fuese, declarada nula o sin efecto, las restantes estipulaciones
conservaran su validez.

10.5. Estas Condiciones de Venta a Distancia se regiran por la Ley espafiola. Para conocer de los litigios derivados de
estas Condiciones seran competentes los tribunales del domicilio del Usuario/Cliente, si este fuese consumidor. Cuando
el Usuario/Cliente no fuera consumidor, y/o cuando la legislacion aplicable lo permitiera, seran competentes los juzgados
y Tribunales de Madrid. Asimismo, informamos de que la Comision Europea facilita una plataforma de resolucion de
disputas en linea (www.ec.europa.eu/consumers/odr/).

DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U.
v.5.3 febrero 2024
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Informacion sobre el Derecho de Desistimiento

. Usted tiene el derecho a desistir del Contrato realizado a distancia con DIGI sin necesidad de justificacion en un
plazo no superior a catorce (14) dias naturales desde la contratacion de los Servicios.

= Para ejercer el derecho de desistimiento, usted podra hacerlo por escrito, identificando su solicitud con el asunto
“Derecho de Desistimiento” y remitiéndola a: Calle Francisca Delgado nimero 11, 28108 Alcobendas, Madrid, o por
email a: atencionalcliente@digimobil.es. Si asi lo desea, usted podra utilizar el modelo de “Formulario de
Desistimiento” que figura a continuacién en la siguiente pagina, aunque su uso no es obligatorio.

. Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este
derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

= Tras comunicar su decisién de desistir del Contrato dentro del plazo mencionado en el primer punto, Usted tendra
un plazo de otros catorce (14) dias naturales, contados desde la fecha en que nos comunique su voluntad de desistir,
para devolver todos los Equipos conectividad (ONT, router), y/o la tarjeta SIM y/o demés efectos que se le hayan
entregado en depdsito o como parte de dichos Servicios. DIGI se pondra en contacto con usted para acordar la
forma en que podré realizar dicha devolucion. En todo caso, sera de su cargo el coste directo de devolucion, salvo
que DIGI le ofrezca, cuando sea posible, una forma gratuita de devolucién.

= La devolucién a la que se refiere el punto anterior debera realizarse junto con sus correspondientes accesorios y
documentacion original, asi como con una copia de su solicitud de desistimiento.
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Formulario de Desistimiento

AIA

DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U. (DIGI)

Por medio de la presente, le comunico que desisto del Contrato que se indica a continuacién (marque y complete el que
corresponda):

o Contrato de prestacion del siguiente ServiCio 0 PrOTUCTO: ..... ...t e

NUmero/s de teléfono asociado/s (Si apliCabI@): ..........uii i

Indique la siguiente informacién utilizando los mismos datos utilizados para la contratacion del Servicio o Producto:

Nombre

Apellidos
DNI/NIF/NIE/Pasaporte
Teléfono de contacto

Firma Solicitante:

En caso de que se le haya entregado algun Equipo, por favor, imprima una copia adicional de este Formulario para
entregarlo conjuntamente con el/los Equipo/s.
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